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; INFORME
INF/AGBC/DESP/PLA N° 0012/2026

A : Ivan Robles Bernal
Director General Ejecutivo

DE : Gabriela Aranibar Paredes i
RESPONSABLE DE PLANIFICACION

<L Jooye
REF: & SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA - SEGUNDO TRIMESTRE
2026

FECHA: Viernes, 24 de Julio de 2026

Sefior Director:

De conformidad a procedimientos administrativos y a la normativa vigente, tengo a bien elevar
a usted el presente informe de seguimiento al Plan Operativo Anual al Segundo Trimestre de la
gestion 2026.

I. ANTECEDENTES

Instructivo DESP-WIRB-0038-INS/2026 de 18 de junio de 2026, mediante el cual se instruye a
las Unidades Organizacionales realizar el Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo Anual al
Segundo trimestre de la gestion en curso.

En este contexto, remito para su consideracion el presente informe de modificacion al POA 2026,
gue contempla las solicitudes de ajuste remitidas por las Direcciones y Jefaturas de la entidad
de acuerdo al siguiente detalle:

( e Nota Interna NI/AGBC/DO N° 0110/2026 de 7 de julio de 2026, mediante la cual la
Direccion de Operaciones remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucion del POA -
Segundo Trimestre.

¢ Nota Interna NI/AGBC/DC N° 0057/2026 de 6 de julio de 2026, mediante la cual la
Direccion Comercial remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucién del POA - Segundo
Trimestre,

¢ Nota Interna NI/DESP N° 0017/2026 de 7 de julio de 2026, mediante la cual la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucion
del POA - Segundo Trimestre.

e Nota Interna NI/AGBC/DAF/CNI N° 0024/2026 de 10 de julio de 2026, mediante la cual
la Direccion Administrativa Financiera remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucién del
POA - Segundo Trimestre.

e Nota Interna NI/DESP/AI N° 0090/2026 de 7 de julio de 2026, mediante la cual la Unidad
de Auditoria Interna remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucion del POA - Segundo
Trimestre.

¢ Informe Técnico INF/AGBC/DAF/PA N° 0018/2026 de 10 de marzo de 2026, de
Seguimiento a la ejecuciéon Presupuestaria — Primer Trimestre 2026.
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I1. MARCO LEGAL

Ley N° 1705 de 31 de diciembre de 2025, que aprueba el Presupuesto General del Estado - PGE
del sector publico para la Gestion Fiscal 2026.

Articulo 6, Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, modificado mediante la Disposicion Adicional
Segunda de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece que “El Sistema de Programacion
de Operaciones, traducira los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes
generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar;
en procedimientos a emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y
del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversion”.

Articulo 23, Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece que los Planes Operativos Anuales
(POA) son la programacion de acciones de corto plazo de cada entidad publica y son aprobados
por la Maxima Autoridad Ejecutiva correspondiente. El POA contemplara [a estimacion de tiempos
de ejecucidn, los recursos financieros necesarios, la designacion de responsables, asi como las
metas, resultados y acciones anuales.

Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, que establece las Normas Basicas del Sistema
de Programacion de Operaciones, como el conjunto ordenado de principios, disposiciones
normativas, procesos e instrumentos técnicos, que regulan el Sistema de Programacién de
Operaciones, en las entidades del sector publico.

Articulo 18 del Decreto Supremo N° 3246, determina que el seguimiento a la ejecucion del Plan
Operativo Anual en las entidades del sector publico es responsabilidad de las Maximas
Autoridades Ejecutivas y que cada entidad pUblica debe emitir en forma periddica la informacion
de ejecucién del Plan Operativo Anual por cada accidon de corto plazo.

Articulo 19 del Decreto Supremo N° 3246, determina que la evaluacion periddica al POA, se
realizara en el marco de una valoracién cuantitativa y/o cualitativa, recolectando informacion
mientras se ejecutan las acciones de corto plazo; en caso de detectarse desviaciones en la
ejecucion respecto a la programacion, cada entidad publica debe disponer las medidas correctivas
necesarias con la finalidad de reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los resultados
esperados en el Plan Estratégico Institucional.

Resolucidn Administrativa N® 007 de 31 de marzo de 2026, aprueba el Reglamento Especifico
del Sistema de Programacion de Operaciones RE-SPO en la Agencia Boliviana de Correos.

Resolucion Administrativa N° 22/2025 de 1 de septiembre de 2025, que aprueba el Presupuesto
Institucional Plurianual, Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto de la Agencia
Boliviana de Correos para la gestion 2026.

Resolucidn Administrativa N° 08/2026 de 31 de marzo de 2026, que aprueba la primera
modificacidon al POA 2026 de la Agencia Boliviana de Correos “Correos de Bolivia”,
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III. ANALISIS

Mediante Resolucién Administrativa N° 22/2025 de 1 de septiembre de 2025, se aprueba el Plan
Operativo Anual de la Agencia Boliviana de Correos para la gestion 2026, de acuerdo con lo
determinado en el informe INF/DESP N° 0253/2025 de 28 de agosto de 2025, elaborado por el
entonces Responsable de Planificacion.

De la revision del referido informe, las bases del POA inicial y los Formularios determinados en
ocasion de la formulacion del POA 2026, se procedid con la definicion del POA segun la
informacion cargada en el SIGEP.

Es asi que de acuerdo con el reporte del SIGEP "RESUMEN DE LA ARTICULACION DE ACCIONES
DE MEDIANO PLAZO Y ACCIONES DE CORTO PLAZO” el POA inicial para la gestion 2026 estaba
compuesto por 5 Acciones de Corto Plazo - ACP articuladas a las 2 Acciones de Mediano Plazo
segun el siguiente cuadro:

ARTICULACION PEI - POA 2026

cob AMP cob DESC ACP u.0. PRODUCTO
AMP ACP RESP.
2 Generar ingresos 7 Elaborar campafias promocionales DC Marketing y publicidad, ayuda
por concepto de durante la gestién 2026. solidaria y crecimiento
venta de servicios institucional.
por un valor de 5 Presentar y/o Ejecutar proyectos DO-SIST- | Fortalecer el proceso operativo
Bs14.000.000 en aprobados del PNSPU durante la PL con los proyectos aprobados
la gestion 2025. gestion 2026.
4 Mejorar y apoyar al cumplimiento DO Reduccion en los tiempos de
de tiempos de entrega de los entrega de los servicios EMS,
servicios EMS, LC/AQ y LC/AQ y encomiendas
Encomiendas
1 Diversificar la 2 Desarrollar las gestiones UNID Obligaciones de la Ex Ecobol
oferta y el correspondientes para el pago de LEGAL atendidas
servicio para pasivos con recursos de la TATI
mejorar la 1 Supervisar y controlar las DAF-SIST- | Brindar servicios de calidad de
calidad de 9 a 17 actividades de todas las dreas de la UNID manera eficiente, confiable y con
municipios hasta AGBC, en el marco de la LEGAL- compromiso social, con el fin de
el 2025 planificacion estratégica y DGE- facilitar el acceso al servicio postal
operativa UTLCC-AI-
PL

Donde: DC=Direccién Comercial, DO= Direccién de Operaciones, SIST= Sistemas, PL= Planificacién, DAF=
Direccién Administrativa Financiera, Al= Auditoria Interna, UTLCC= Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion

Habiendo consolidado las bases de la Formulacion del POA 2026 y considerando las Acciones de
Corto Plazo plasmadas en el SIGEP, el POA inicial de la entidad estaba compuesto por 5 ACP, 43
operaciones y 117 tareas distribuidas en las unidades organizacionales de la entidad, de acuerdo
con el siguiente detalle:

@

s>

‘_.}\\;UHW&
: 4% CORREOS DE BOLIVIA
o 5’ Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esg. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones
K_/* Teléfonos: +591 (2) 2152423




OBRAS PUBLICAS,
SERVICIDS Y VIVIENDA

CORRE(

DE BOLIVIA
CANTIDAD DE OPERACIONES Y TAREAS POA 2026
MEDIANO PLAZO CORTO PLAZO POA
CcOoD AMP AMP coD DESC ACP u.0. CANTIDAD DE = CANTIDAD
ACP RESPONSABLE OPERACIONES DE
TAREAS
2 Generar Elaberar campafias pC 21 33
ingresos por promocionates durante la
concepto de gestion 2026.
venta de Presentar y/o Ejecutar DO-SIST-PL 5 9
servicios por proyectos aprobados del
un valor de PNSPU durante la gestion
Bs14.000.000 2026.
en la gestion Mejorar y apoyar al DO 4 4
2025. cumplimiento de tlempos de
entrega de los serviclos EMS,
LC/AQ v Encomiendas
1 Diversificar la Desarrollar las gestiones UNID LEGAL 1 1
ofarta y el correspondientes para el pago
servicio para de pasivos con recurses de la
mejorar fa TATI C :
calidad de 9 2 Supervisar y controlar las DAF-SIST-UNID 12 70
17 municipios actividades de todas las areas LEGAL-DGE-
hasta el 2025 de 1a AGBC, en el marco de la UTLCC-AI-PL
planificacidn estratéglca y
operaliva
TOTAL 43 117

Respecto al presupuesto institucional, esté se aprueba por un monto total de Bs28.199.089.- de
acuerdo con el siguiente detalle:;

_PRESUPUESTO INICIAL
POR CATEGORIA PROGRAMATICA Y GRUPO DE GASTO
(Expresado en Bolivianos)

Cat. Prg. Descripcion Cat, Prog. Grupo Pescripcidn Grupo Total
000 0 00t GESTION ADMINISTRATIVA 10000 |SERVICIOS PERSONALES 9.,676.858,00
20000  [SERVICIOS NO PERSONALES 1.261.950,00
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 911.717,00
60000 [SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y 692.570,00
DISMINUCION DE OTROS PASIVOS
80000 |IMPUESTOS, REGALIAS ¥ TASAS 708.024,00
Total 0000 001 13.251.159,00
000 0 005 | PAGO DE PASIVOS DE LA EX ECOBOL 20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 10.786.307,00
Total 000 0 _0D5 10.786.307,00 Q
110 ¢ 003 MEJORAR EL SERVICI) POSTAL 20000 ISERVICIOS NO PERSONALES 1.372.500,00 .
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 427.835,00
80000 |IMPUESTOS, REGALIAS ¥ TASAS 46.800,00
Total 1100 003 1.847.135,00
110 0 CO4 MEJORAR LA COBERTURA DEL 20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 35.570,00
SERVICIO POSTAL 30000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 13.350,00
Total 1100 004 48.920,00
1i0 0 Q07 IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTO 20000 |SERVICIOS NO PERSCONALES 2.090.241,00
DEL CENTRO DE TRATAMIENTO
DESMONTABLE EN EL AEROPUERTO 30000  |MATERIALES Y SUMINISTROS 1.620,00
INTERMACIONAL DE VIRU VIRU 40000 ACTIVOS REALES 173.707,00
Total 1100 Q07 2.265.568,00
Total general 28.199.089,00

MODIFICACIONES AL POA Y PRESUPUESTO 2026
A. PRESUPUESTO

En el segundo trimestre de la gestiéon 2026, se aprobaron 3 modificaciones presupuestarias de
acuerdo con lo siguiente:
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DETALLE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS APROBADAS - SEGUNDO TRIMESTRE

. INFORME RESOLUCION
N TIPO FECHA CONCEPTO Y o A T MONTO F.F. OBSERVACIONES
MODIF. PRESUP./  TRASPASO REGISTRADOC ¥
973.605,00 42-230 APROBADO EN SIGEP
rﬁf:x:i:;jg‘g»‘lm v poR Fuen | NF/AGBC/D CONFGAM. 5
1 | PRESUPUESTC | 21/04/2026 AF/PA. RA. N°
4 DE FINANCIAMIENTO, PARA LA N'o1;/§oze NiLL/2026 REGISTRADO ¥
AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS 343.029,00 20-230 APROBADO EN SIGEP
"CORREOS DE BOLIVIA" CON FORM. 9 Y 10
MODIFICACION PRESUPUESTARIA POR
INSCRIPCION DE RECURSOS
ICIONALES ACION
SSAEDOMERET N | e
2 [ PRESUPUESTO | 25/5/2026 | oooon oot oo el SISTEMA DE N'Q;i;;d% R.A.N°011/2026 390.003,60 80-729 REMITIDO AL MOPSV
DISTRIBUCION DE ENVIOS POSTALES
EN LAS CIUDADES DE EL ALTO (LA PAZ)
¥ SANTA CRUZ"
(” REGISTRADO Y
. TRASPASO PRESUPUESTARIC | INF/AGBC/D 1.081.075,52 42-230 APROBADO EN SIGEP
INTRAINSTITUCIONAL PARA CORREQS AF/PA CON FORM. 11
3 | PRESUPUESTO | 01/06/2026 A N°017,
/08/2026 | be " BolviA ¢ CON  FUENTE  DE neoo27/202 | FA N /2026
FINANCIAMIENTO 20-230 Y 42-230 6 REGISTRADO ¥
32.440,56 20-230 APROBADO EN SIGEP
CON FORM. 12
TOTAL 2.820.153,68

Fuente: INF/AGBC/DAF/PA NO 0036/2026
B. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA

Finalmente, para fines del presente informe los avances Fisicos y Financieros en todos los niveles
de planificacion determinaran la evaluacién del nivel de ejecucion en relacion a la programacion,
con base a la siguiente escala:

ESCALA DE CALIFICACION

Nivel 9% Ejecucidn
Optimo Mayor o igual a 90

Aceptable Entre 70 y 89

7 Deficiente Entre 50 y 69
F\ Malo Menor o igual a 49

Los aspectos antes sefialados permiten que los reportes de seguimiento y evaluacidn estén
basados en informacion confiable, actualizada y detallada o agregada segun las instancias y los
niveles jerarquicos interesados.

C. REPORTE DE LA EJECUCION FisiCcA
Con base en las consideraciones anteriores y segin la Matriz de Seguimiento remitida por cada

Unidad Organizacional, se han establecido los porcentajes de eficacia al sequndo trimestre por
Unidad Organizacional y Accion de Corto Plazo, segun lo detallado a continuacion:
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EJECUCION FISICA DEL POA POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

org | romedo | Promato % | s | camcsion

DGE 50% 50% 100% Optimo

SIST 50% 50% 100% Optimo

DAF 51% 49% 98% Optimo

v 51% 49% 96% Optimo

PL 42% 39% 91% Optimo

UTLCC 62% 55% 89% Aceptable

UNID-LEG 47% 41% 88% Aceptable

Al 78% 57% 74% Aceptable

DO 44% 33% 74% Aceptable 5

De acuerdo al seguimiento trimestral se observa que 5 unidades organizacionales (DGE y SIST)
se encuentran con una eficacia de ejecucién fisica Optima de 100%, habiendo demostrado el
avance de todas las tareas previstas en el periodo evaluado, donde se presenta el cumplimiento
de operaciones por parte de la Direccion General Ejecutiva, para la ejecucion de la tarea 1.14.
“Supervisar las Actividades operativas, comerciales y administrativas de Correos de Bolivia” y
del Area de Sistemas la operacién 1.13. “Gestionar la administracion, desarrollo y soporte de los
sistenas informaticos, y administrar el servicio de internet y telefonia de la AGBC", previstas
para el segundo trimestre.

Por otro lado, la Direccion Administrativa Financiera (DAF), la Direccion Comercial (DC) y
Planificacion (PL) presentan una eficacia de ejecucién Optima superior al 90%, donde se observa
que DAF de acuerdo a requerimiento de las dreas, no efectud la adquisicién de nuevos activos
para el segundo trimestre, la DC propuso la aprobacién del Manual de Marca Institucional no
obstante alin sigue pendiente su aprobacidn, y el area de PL tiene pendiente el Informe de
Analisis Organizacional toda vez que no se presentaron solicitudes.

La Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién (UTLCC), Unidad Legal C
(UNID-LEG), Auditoria Interna (AlI) y la Direccion de Operaciones (DO) presentan una eficacia en s’
la ejecucidn Aceptable el cual es superior al 70%, para la UTLCC debido a que no presenté las
verificaciones anuales de documentacion académica de servidores publicos de Correos de Bolivia,
la cual solicité a la Unidad de Recursos Humanos realizar dicha tarea, no obstante, en el marco
del Inciso A), Paragrafo II del Articulo 19 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones, aprobada mediante Decreto Supremo N© 3246, 5 de julio de 2017, establece que
el POA debe establecer “El drea 6 unidad organizacional responsable de realizar la operacién” por
lo que la evaluacion y viabilidad de dicha solicitud deberia haberse efectuado antes de realizarse
el sequimiento al Segundo Trimestre al POA.

Respecto a la UNID-LEG, no cumplié con la tarea 1.6.2. “Proyectos de Normativa Juridica segun
requerimiento”, toda vez que no se generaron solicitudes por las areas solicitantes. Por otra
parte, la Al no pudo completar para el segundo trimestre la tarea 1.1.4. de la realizacion de la
Auditoria al Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacién de los Datos
Liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de cada Servidor Plblico
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eventual, toda vez que hubo retraso en la remision de la documentacion por los medios de
verificacion externos para su revision.

Y la DO no tuvo el cumplimiento en su totalidad debido a los conflictos suscitados entre los meses
de mayo a junio, lo cual afectd negativamente la ejecucion de varias tareas previstas en el POA.

D. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

A nivel institucional los principales resultados obtenidos en el primer trimestre de 2026, son los
siguientes:

D.1. EJECUCION FINANCIERA

Mediante Informe INF/AGBC/DAF/PA N° 0036/2026 de 3 de julio de 2026, la DAF determina que

{-" el presupuesto vigente de Correos de Bolivia es de Bs28.199.089.- del cual se registra una
< ejecucion a nivel de recursos de 19% y una ejecucion de gasto del 34%, de acuerdo con lo
siguiente:

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
(En bolivianos)

‘ J
1ER TRIM FpRINE N 2D0 TRIM TOTAL % 1
2, (]
RUBRO / DESCRIPCION | PPTO VIGENTE | » ey ap0 ACUMULADO | ACUMULADO | EJE.
L ABRIL MAYO | JUNIO
12.2 | Venta de Bienes 14,454,644 2.060.787 528.564 | 298.071 | 247.432 1.074.067 3.134.854 | 22%
19.2.11 | Transferencias TATI 7.906.503 0| 2.275.823 - - 2.275.823 2.275.823 i 29% |
351 | Cajay Banco 5.145.372 0 = - | - 0 0| 0% |
== e s |
39.1 | Servicios de la Deuda 692.570 0 - - - o} 0| 0% |
I
i TOTAL 28.199.089 2.060.787 | 2.804.387 | 298.071 | 247.432 3.349.889 5.410.676| 19% }
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
(En bolivianos)
( : 1ER TRIM EJECUCION DEL GASTO 2DO 2DO TRIM
3 PPTO ACUMULADO TRIM ACUMULADO %
‘ GRUPO DE GASTO VIEENLE TOTAL | o
MONTO % ABRIL MAYO JUNIO MONTO %
o o, [
100 | Servicios Persanales 9.676.858 | 1.133.975 4% 645.796 637.169 605.859 1.888.824 7% | 3.022.799 11%
Servicios no
200 | personales 4.607.710 | 342593 | 1% | 149517 | 207.800 | 221.252 610355 %| 9529327 3%
Materiales y
300 | suministros 1315573 | 121566 | O% | yoeiugl|  Fivo8 68.928 206.684 | 1%| 4183501 1%
400 | Activos Reales 248.707 0 0% R " . . 0% 0 0%
600 | Servicio de la Deuda 692.570 543,083 | 2% i B ) ) 0% 543,083 | 2%
Impuestos, Regalias y .
800 | poi 719.524 140.719 | 0% S . SRS TR 1% 287.356 | 1%
o
900 | Otros Gastos 10.938.147 | 1.906.199 | 7% i i e 5 618816 9% | 4.525.015| 16%
TOTAL 28.199.089 | 4.188.235 | 15% | 1.022.787 | 952.861 | 3.585.671 | 5.561.319,09 | 20% | 9.749.554 | 35%
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Respecto a la ejecucion por Unidad Organizacional, se observa que el 44% del presupuesto
vigente se ejecuta a través de la DAF que es la Unidad Organizacional que centraliza los pagos
por gastos recurrentes y administrativos de la entidad, el 28% del presupuesto esta destinado al
pago de pasivos de la Ex ECOBOL a cargo de la Unidad Legal y finalmente los gastos operativos
y sustantivos se ejecutan poria DOy DC en las categorias programaticas respectivas, de acuerdo
con el siguiente detalle:

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

Y CATEGORIA PROGRAMATICA
{En bolivianos)

PPTO. 1ERTRIM 200 TRIM
PROGRAMA
VIGENTE ACUMULADO % ABRIL % MAYOD % JUNIO % ACUMULARO % POND
GESTION N
G00-0.G01 ADMINISTRATIVA 13.426.650 | 2.001,342,73 rid 830,501 &% 840.459 5% 765.854 6% | 2.436.853,90 9% 44%
{£00-0.005 PAGO DE PASIVOS DE LA 9.812.732 1.906.199,00 | 7% 0% 0% 1.537.725 16% | 1.537.724,96 5% 28%
EX ECCBOL -
110-0-003 g:;_?:fﬂ EL SERVICIO 1.996.216 279.295,67 1% 192,286 § 10% 112,362 6% 200.117 10% 504,764,71 2% 9%
MEJORAR LA COBERTURA
110:0-004 DEL SERVICIC POSTAL 665.512 1.398,00 0% 0% _ 0% ago 0% 960,00 0% (¥e
IMPLEMENTACION Y
EQUIPAMIENTO DEL
CENTRC DE
TRATAMIENTO . .
110-0-007 DESMONTAELE EN EL 2,265,568 _ 0% 0% _ 0% 1.081.076 43% | 1.081.075,52 a% 19%
AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE VIRU
VIRU - SANTA CRUZ
MEJORA DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE ENVIOS
3110-0-009 | POSTALES EN LAS 32.441 _ 0% 0% B 0% 0% N 0% 0%
CIUDADES DE EL ALTG {LA
PAZ) Y SANTA CRUZ
TOTAL 28,199,089 | 4.188.234,80 | 15% 1.022.787 4% 952.861 3% 3.585.671 13% 5.561.319 20% | 100%
EJECUCION FISICA Y FINANCIERA
A nivel de Accién de Corto Plazo, al segundo trimestre se evidencia una ejecucidn fisica de

18,54% vy financiera de 15% segun el siguiente desglose:

CORREOSDE BOLIVIA
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AVANCE FISICO Y FINANCIERO - SEGUNDO TRIMESTRE 2026

. POA Presupuesto
Cad. Accién de corto plazo
- asdmies s 2 ; e PRINCIPALES RESULTADOS
Esperado | Logrado % Vigente Ejecutado %
- En ejecucién de la Auditoria de Confiablidad de los
Registros y Estados Financieros.
- Relevamiento de Informacion Especifico, respecto a las
Llamadas Internacionales realizadas el mes de julic de 2025.
- Instructivo para la Elaboracion de Cronograma de
Capacitacion Institucional Gestion 2026.
- Flujo de Caja Mensual.
- Se ha atendido el 100% de los requerimientos de
SUpEIVIsEE Y EoritFolar 145 Certificacién POA 207 soiicitud_es (4 antabilidad_, 3
SELTEATEE dEEHES 14 Direccidn (_jomeA!f:ial, IO?IDire;cion. Ope.raoones: 2 Area
1 |dreas de la AGBC, en el | 54,5% | 48,2% | 88,3% 13.255.659 pusmey | sywen | V98l 87 Birection Adwinitative Finanslers; 3 Sistemesl,
marco de la planificacién - Para .UTLCC, Gestion de Denuncias, se gestionéron 2
estratdgica y operativa denun.uas”v se epcgentran cerradas c‘on Informe Final de
Investigacién. Asimismo, se concluyo 1 en el segundo
trimestre con una gestion de denuncia, encontrandose
cerrada con Informe Final de Investigacion.
- Se realizé la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Inicial 2026.
- Charla informativa y de sensibilizacion de la Ley N° 045
contra el Racismo y toda forma de Discriminacion.
- Taller de sensibilizacion: "Ley N* 974 de Unidades de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.
S;:raersr;x;i;?]iefe:a':’:Eesl ‘- Se efectud las gestiones para la solicitud de pago de para
2 PaEs der pasvos: rcon 33,3% 33,0% 100,0% 10.786.307 3.443.924 | 31,93% | pasivos d.e la  ex ECO.BOL por 352i6‘18.815,81
recursos de la TATI correspondiente al Segundo Trimestre de la gestién.
'~ Se emitid el reporte mensual de los envios realizados, para
el mes de abril un total de 3.684 envios, para mayo 2.475
envios y para el mes de junio se registraron 1.626 envios.
) ) - Para envios de Impartacién del servicio Certificado, Ems,
Mejorar la calidad de los B ST § :
. Encomienda y Ordinario se registraron para el mes de abril
servicios EMS, LC/AO vy 2 ;
. s 1.133 envios, para el mes de mayo 2.134 envios y para el mes
EREERRNHAE: medlEmee 1 de junio 566 envios, un total de 5,833 envios de Importacion
4 implementacién de 50,0% 36,9% 73,8% 1.842.635 784.061 42,55% recibidos. ' )
!c:’::sggijcc;u;aamplfacidn - Hasta el segundo‘ trlmestre. .de Ia.g'estic'm 2026 'se
de capacidad aperativa, procesaron 2,338 envios del Servicio Cer'tiﬂcado, 237 envios
del Servicio de Encomienda y 1,009 envios del Servicio EMS
haciendo un total de 3,584 envios de exportacion.
- Para el mes de abril el % de entrega fue del 100%, para el
mes de mayo fue del 79% y para el mes de junio del 100%
Presentar y/o Ejecutar
proyectos Se tiene la propuesta de la compra de vehiculos para el
financiados con recursos proyecto "Mejora del Sistema de Distribucion Envios
s del PNSPU, UPAEP y/o A0,0% J0,0%: | 100,0% 2.265.568 2:308 0,16% Postales La Paz y Santa Cruz", misma que fue gestionada por
UPU la UPAEP.
durante la gestion 2026.
- Manual de Marca Institucional elaborado.
Elaborar campanias - Se tiene el contrato firmado para la dotacion del material
7 promacionales durante la 51,2% 49,4% 96,4% 48.920 1.081.076 | 2209,88% | filatélico.
gestion 2026, - Gestion de pasarela de pagos para la optimizacion del
servicio e-commers nacionales "MIS VENTAS ONLINE".
Promedio %/Total Bs 43,82% | 39,49% | 91,70% 28.199.089 9.749.555 34,57%
Iv. CONCLUSIONES

Del seguimiento al POA y presupuesto correspondiente al segundo trimestre de la gestidn, se
concluye:

El porcentaje de avance fisico del POA fue de 39,49% (promedio por Acciones de Corto

CORREOS DE BOLIVIA
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Plazo) lo que representa un promedio de 91,70% de eficacia por Accién de Corto Plazo.

e La ejecucion presupuestaria de recursos al 30 de junio de 2026 (sin considerar el registro
de saldos de caja y bancos), asciende a Bs3.349.889 que representa el 19,19% del
presupuesto vigente.

e La ejecucién presupuestaria de gastos al 30 de junio de 2026, asciende a Bs9.749.555
que representa el 34,57% del presupuesto vigente.

e 5 unidades organizacionales (DGE, SIST, DAF, DC y PL) se encuentran con un nivel éptimo
de ejecucidn fisica con una eficacia superior al 90%.

e lLas UTLCC, UNID-LEG, Al y DO presentan una eficacia en la ejecucion aceptable de 75%.

Vv, RECOMENDACIONES

Seglin lo expuesto en el presente informe, se recomienda al DGE:

e Aprobar el presente informe y autorizar el cargado del seguimiento al POA al segundo (
trimestre en el Sistema de Gestién Plblica - SIGEP.

* Poner en conocimiento de las Unidades Organizacionales los resultados del seguimiento
realizado a la ejecucidn del POA de {a gestién en curso.

+ Instruir a Auditoria Interna tomar las acciones correctivas correspondientes para lograr
una ejecucion optima de su POA.

Es cuanto se informa para fines consiguiente,

Adj. Antecedentes
c.c. Archivo

CORREQOS DE BOLIVIA
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