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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME SOBRE LA CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y LAS DEFICIENCIAS
DE CONTROL INTERNO, EMERGENTE DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DE LOS REGISTROS DE LA AGENCIA BOLIVIANA DE CORREQS,
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2025.

En conformidad a lo establecido en los humerales 304.01 al 304.07 de las Normas para el Ejercicio de
la Auditoria Interna (N° 304) y en consideracion al numeral 12 del “Procedimiento para la Formulacion
y Control de la Planificacion Estratégica y la Programacion de Operaciones Anual de las Unidades de
Auditoria Interna”, aprobado con Resolucion CGE/152/2017 del 29 de diciembre de 2017 el Area de
Auditoria Interna de la Agencia Boliviana de Correos, programo en su POA 2025 entre otras actividades,
la “Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la AGBC, gestion 2025” que
refiere a la Etapa de la Planificacion General de Registros y Estados Financieros, la Etapa de la
Planificacion Especifica de Registros y la Etapa de Ejecucion de Registros.

De acuerdo a las Normas de Auditoria de Confiablidad de los Registros y Estados Financieros,
aprobados por la Contraloria General del Estado mediante Resolucion: CGE/073/2021 de 28 de octubre
de 2021y puesto en vigencia a partir del 3 de enero de 2022, la planificacion de una auditoria comprende
dos niveles: uno general sobre los registros y Estados Financieros y otro especifico para el analisis de
los registros y también para el analisis de los Estados Financieros.

En ese sentido, producto de la planificacion general y especifica a los registros se determiné lo siguiente:
Objetivo General

El objetivo de la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, es contar con
evidencia objetiva con el propdsito de emitir pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la Agencia Boliviana de Correos correspondiente a la gestién 2025, en el marco
de las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, el Reglamento Especifico del Sistema de
Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector publico y la Normativa Interna
de la Agencia, relacionado a los registros de las operaciones y/o actividades y los Estados Financieros,
asi como los Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos.

Objetivo Especifico

Evaluacion del control interno tiene como objetivo de identificar y analizar el disefio e implementacion
de control interno establecido y puesto en funcionamiento por la Agencia Boliviana de Correos, con el
proposito de determinar si el mismo minimiza la probabilidad de presentarse observaciones (errores y/o
irregularidades) en los registros.

El alcance de nuestra auditoria comprendio la recopilacion, conocimiento, revision y evaluacion de la
informacion y documentacion generada por la Direccion Administrativa Financiera, la Direccion
Comercial y la Direccion de Operaciones de la Agencia Boliviana de Correos, relacionada a los
registros de las operaciones y/o actividades contables/presupuestarias de aquellas operaciones criticas
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con efecto financiero establecidas en la rotacidn de énfasis; cuyo periodo abarcé del 1ro de enero al
31 de diciembre de 2025.

Por tanto, la cobertura de revisidon se sujet6 al analisis efectuado de las operaciones criticas con efecto
financiero establecidas en la rotacion de énfasis, que se describen seguidamente:

Cobertura de revision

Areas . L Partida/ Objeto del Descripcion Objeto del
e Operaciones Criticas Gasto/
Organizacionales Rubro/Cuenta Gasto/Recursos/Cuenta A . .,
Rubro/Cuenta Planificacion | Ejecucion
Direccion Administracion, registro y
Administrativa Control de los ingresos Venta de Servicios de las ~ Igual o mayor al 60% del
Fi ] diarios Rubro 122 Administraciones saldo del rubro de ingresos
fnanciéra " Registros, sobre la venta Publicas sujeto a revision
Tesoreria gistros, !
de servicios
Desarrollar  mediciones Partida 322 Productos de area grafica
Direccion de  continuas de la calidad Combustible. lubricantes
Operaciones para garantizar la mejora Partida 34110 i doé ara el
de los servicios postales. y R
consumo
Direccién Apoyar al Modelo de Partida 216 Internet
Administrativa gestion en la calidad de
Financiera los servicios y enfoque en
e ~ | el cliente consecuentes Partida 231 Alquileres de Inmuebles
pervicios Generaley con el avance tecnolégico
Partida 12100 Personal Eventual Igual o mayor al 60% del
e Régimen de corto saldo de cada partida de gasto
Plazo ( Salud) sujeto a revision
Direccion Apo_yfir all Motlj_elo de * Prima de Riesgo
Administrativa gestion en la ca idad de Partidas que e 13110 Profesional
. - los servicios y enfoque en e 13120 Regimiento de largo
Financiera - - forman parte o
Recursos Humanos el cliente consect{eqtes de su registro e 13131 plazo 1.71%
con el avance tecnolégico e 13200 e Aportes Patronal
Solidario 3%
e Aporte Patronal para
Vivienda 2%
! Coadyuvar en el pago de
Area Legal los Pasivos de la Ex Partida 26990 Otros
ECOBOL
Direccic Apoyar al Modelo de
ireccion A - .
Administrativa gestion en la calidad de Almacenes (Reglstr_o y
Fi ; los servicios y enfoque en Cuenta Cuenta control de los materiales
inanciera - - - .
Almacenes el cliente consect{en_tes y suministros) Igual o mayor al 60%, sobre la
con el avance tecnolégico cantidad de formularios de
Di[ecci()n Comercial | Generar ingresos para la |ngreso_y_sal|da de mat_erlales
— Area de Filatelia AGBC, a través de la Filatelia ~ (Registro 'y ¥,| sulmlmstrlcle, matelrlal de
promocién y venta de e enta control del material = Tlateliay sellos postales
material filatélico, al Filatélico y  sellos
plblico en  general, postales)

nacional e internacional

En ese sentido; de acuerdo a la revision de la informacion y documentacion generada por la Direccion
Administrativa Financiera de la Agencia, relacionado a los registros de las operaciones y/o actividades
contables/presupuestarias, se puede concluir que, los registros de la Agencia Boliviana de Correos,
presentan informacién confiable sobre la situacion de dichos registros, por el periodo 2025, siendo que
los resultados de sus operaciones se ejecutaron de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada, el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, el Manual
de Cuentas de Contabilidad del Sector publico y la Normativa Interna de la Agencia.
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Emergente de la evaluacion del control interno relacionado con los registros de las operaciones y/o
actividades contables/presupuestarias, se pude concluir que, el control interno de los registros ha
sido disefiado e implantado suficientemente, lo que permite minimizar la probabilidad de
ocurrencia de las observaciones (errores y/o irregularidades); Sin embargo, se han establecido
algunas deficiencias de control interno que no tienen un efecto significativo en las operaciones y/o
actividades financieras, mismas que se detallan a continuacion:

OBSERVACIONES

K/
.0

-,

Falta de foliacion de la documentacion de respaldo de los registros de recursos
Registros manuales del material de Filatelia

Material de filatelia sin movimiento de gestiones pasadas

Deficiencias en los registros de salida de material de filatelia

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0

OBSERVACIONES RECURRENTES

% Recursos por venta de servicios postales
% En cuentas de recursos internacionales
<+ En material de Filatelia
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