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INF/DESP N° 0049/2026

A 1 _Ivan Robles Bernal
: ST . Director General Ejecutivo -

DE 4'{': }'_:f;_ 'Pa”méla Alexandra Fabiani Bautista )
N RESPONSABLE DE PLANIFICACION

" REF, SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA - PRIMER TRIMESTRE
" FECHA: .

Mért_e_s,_lél:_(::le Abril de 2026

Sefior Director: L
-De cqnfdrr_rii:c":fé"cj:a%rpfpcgc_:i:jn‘{i'énths administrativos y a la normativa vigente, tengo a bien elevar

-a usted el presente.inf rme.de seguimiento al Plan Operativo Anual al Primer Trimestre de la
© gestion 2026 : SEE RS : e atts

ANTECEDENTES

inétructlvo "DES_P;WIRB;OOZB/2026 dé‘ 26 de marzo de 2026, mediante el cual se instruye a las

- “Unidades Organizacionales realizar el Seguimiento a la Ejecucién del Plan Operativo Anual al
. Primer;trimestre de Ia gestién en curso.

:En”és:té't’éhtéxto;'_femito para su consideracién el presente informe de modificacion al POA 2026,

| - que contempla las solicitudes de ajuste remitidas por las Direcciones y Jefaturas de la entidad
de acuerdo al siguiente detalle; ~ -

‘e Nota Interna NI/AGBC/DC N° 0031/2026 de 6 de abril de 2026, mediante la cual la
- Direccidgn Comercial remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucion del POA - Primer
co e Trimestre, L e Sae 0 '
' » Nota Interna NI/AGBC/DAF N° 0022/2026 de 6 de abril de 2026, mediante la cual la
- .. Direccion Administrativa Financiera remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucion del
~- - POA - Primer Trimestre. : '
* Nota Interna NI/AGBC/AL N°© 0053/2026 de 6 de abril de 2026, mediante la cual la Unidad
Legal remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucién del POA ~ Primer Trimestre.
s Nota Interna NI/DESP N° 0109/2026 de 6 de abril de 2026, mediante la cual ia Unidad
. de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn remite la Matriz de Seguimiento a la
- Ejecucidn del POA - Primer Trimestre.
¢ Nota Interna NI/AGBC/AI N° 0G51/2026 de 6 de abril de 2026, mediante la cual la Unidad
- de Auditoria Interna remite la Matriz de Seguimiento a la Ejecucién del POA - Primer
Trimestre.
¢ Nota Interna NI/DESP N° 0121/2026 de 14 de abril de 2026, mediante la cual la Direccidén
de Operaciones remite la solicitud de modificacion a su POA 2026. '
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" Informe Técnico INF/AGBC/DAF/PA N© 0018/2026 de 10 de marzo de 2026, de Seguimiento a Iz
- ejecucidn Presupuestaria - Primer Trimestre 2026.

& IL  MARCO LEGAL

: "_‘__I'_éy"N" 1705 de 31 de diciembre de 2025, que aprueba el Presupuesto General del Estado - PGE
- del sector pUblico para la Gestidn Fiscal 2026,

Articulo 6, Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, modificado mediante la Disposicién Adicional
Segunda de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece que “El Sistema de Programacion
‘de Operaciones, traducird los planes estrategicos de cada entidad, concordantes con los planes
-generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar;
-en procedimientos a emplear y en medios Y recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo vy

. del espacio. Esta programacién serd de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
- funcionamiento como las de inversién®.

Articulo 23, Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece que los Planes Operativos Anuales
(POA) son la programacién de acciones de corto plazo de cada entidad plblica y son aprobados
por [a Maxima Autoridad Ejecutiva correspondiente. El POA contemplard la estimacion de tiempos
de ejecucion, los recursos financieros necesarios, la designacion de responsables, asi como las
‘metas, resuitados y acciones anuales,

,:__Decré'tqus(.ipz:'émb'.N° 3246‘_7_de..5 de julio de 2017, que establece las Normas Basicas del Sistema

de Program,a,cién‘_'de'Op_eraciones, como el conjunte ordenado de principios, disposiciones - .. .

' 'if'f;-enorma'tivas',‘"fprocesqs e 3in5trume_ntos técnicos, que regulan el Sistema de Programacién de

_Operaciones, en'las entidades del sector publico.

*Articulo 18 del Decreto Supremo N° 3246, determina que el seguimiento a la ejecucion del Plan
- Operativo "Anual “en’.las entidades del sector publico es responsabilidad de las Maximas
‘Autoridades Ejecutivas y que cada entidad publica debe emitir en forma periddica la informacidn
. ~de ejecucion del Plan Operativo Anual por cada accién de corto plazo.

~Articulo 19 del Decreto, Supremo N° 3246, determina que la evaluacién periddica al POA, se
~realizara en el marco de una valoracién cuantitativa y/o cualitativa, recolectando informacién
. mientras se ejecutanlas acciones de corto plazo; en caso de detectarse desviaciones en la
~ ejecucion respecto a la programacion, cada entidad plblica debe disponer las medidas correctivas
necesarias con la finalidad de reorientarla oportunamente, asegurando el logro de los resultados
esperados en el Plan Estratégico Institucional.

Resolucién Administrativa N° 007 de 31 de marzo de 2026, aprueba el Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones RE-SPO en la Agencia Boliviana de Correos.

Resolucion Administrativa N° 22/2025 de 1 de septiembre de 2025, que aprueba e Preéupuesto
Institucional Plurianual, Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto de la Agencia
Boliviana de Correos para la gestién 2026.
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Resolucion Administrativa N° 08/2026 de 31 de marzo de 2026, que aprueba la primera
modificacion al POA 2026 de |a Agencia Boliviana de Correos “Correos de Bolivia”.

III. ANALISIS

Mediante Resolucién Administrativa N° 22/2025 de 1 de septiembre de 2025, se aprueba el Plan
Operativo Anual de la Agencia Boliviana de Correos para la gestién 2026, de acuerdo con lo

" determinado en el informe INF/DESP N° 0253/2025 de 28 de agosto de 2025, elaborado por el
entonces Responsable de Planificacion,

De la revisién del referido informe, las bases del POA inicial y los Formularios determinados en
ocasion de ta formulacidn del POA 2026, se procedié con la definicién del POA segun la
informacién cargada en el SIGEP,

Es asi que de acuerdo con ei reporte del SIGEP "RESUMEN DE LA ARTICULACION DE ACCIONES
DE MEDIANC PLAZO Y ACCIONES DE CORTO PLAZO" el POA inicial para la gestién 2026 estaba
compuesto por 5 Acciones de Corto Plazo - ACP articuladas a las 2 Acciones de Medjano Plazo
segun el siguiente cuadro: -

ARTICULACION PEI — POA 2026

CoD DESC ACP U.0. . PRODUCTO
AMP ACP RESP,
-2 .| Generar ingresos 7 Elaborar campafias promacionales DC Marketing y publicidad, ayuda
= -| por concepto de "' | durante lz gestidn 2026, solidaria y crecimiento
venta de servicios : institucional,
- porun valorde - | 5 | Presentar y/o Ejecutar proyectos DO-5IST- | Fortalecer el proceso operativo
Bs14.000.000 en_ ;| aprobados del PNSPYU durante |a PL con los proyectos aprobados
la gestion 2025, |~ " | gestion 2026,
B R B Mejorar y apoyar al cumplimiento DO Reduccién en los tlempos de
: de tiempos de entrega de los entrega de los servicios EMS,
servicios EMS, LC/AQ vy LC/AG v encomiendas
: o Encomiendas :
1 | Diversificarla [ -+ 2 - | Desarrollar tas gestiones . UNID Obligaciones de la Ex Ecobol
© ol ofertayel . ) correspondientes para el pagoe de - LEGAL atendidas- . ... - :
serviciopara .| ° | pasivos con recursos de la TATI
mejorarla. 1.1 Supervisar y controlar las DAF-SIST- | Brindar servicios de calidad de
calidad de 9 a 17, - | actividades de todas las areas de |a UNID manera eficiente, confiable y con
municipios hasta | ~ “. [ AGBC, en el marco de la LEGAL- | compremiso social, con el fin de
el 2025 ;7. | | planificacién estratégica y - DGE- facilitar el acceso al servicio postal
D B m  gparativa - ' UTLCC-AL- :
) PL

Donde: DC=Direccién Comercial, DO= Direccion de Operaciones, SIST= Sistemas, PL= Ptanificacién, DAF= Direccién
Administrativa Financiera, Al= Auditoria Interna, UTLCC= Unidad de Transparencia vy Lucha Contra la Corrupcian

- Habiendo consolidado las bases de la Formulacién del POA 2026 y considerando las Acciones de

- Corto Plazo plasmadas en el SIGEP, el POA inicial de la entidad estaba compuesto por 5 ACP, 43
operaciones y 117 tareas distribuidas en las unidades organizacionales de la entidad, de acuerdo
con el siguiente detalle: - -

CORREOS DE BOLIVIA |
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones *
Teléfonos: +591 (2) 2162423
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CANTIDAD DE OPERACIONES Y TAREAS POA 2026

MEDIANO Pi.LAZO CORTO PLAZO POA
coD AMP AMP cop DESC ACP .0, CANTIDAD DE | CANTIDAD
) ACP : RESPONSABLE | OPERACIONES DE
: : : : : TAREAS
2 Generar 7 Elaborar campafas DC 21 33
ingresos por promocionales durante ia
concepto de gestion 2026.
venta de 5 Presentar y/o Ejecutar DO-SIST-PL 5 9
servicios por proyectos aprobados del
un valor de PNSPU durante ja gestion
B8s514.G00.000 2026.
en la gestién 4 Mejorar y apoyar al Do 4 4
2025. cumplimiento de tiempos de
entrega de |os servicios EMS,
LC/AQ vy Encomiendas
1 Diversificar ia 2 Desarrollar las gestiones UNID LEGAL 1 1
oferta y el correspondientes para el pago
servicia para de pasivos con recurses de la
mejorar ia TATI
calidadde 9 a | 1 | Supervisar y controlar las DAF-SIST-UNID 12 70
17 municipios actividades de todas fas dreas LEGAL-DGE-
hasta et 2025 de la AGBC, en el marco de la UTLCC-AI-PL
planificacion estratégica y
operativa
TOTAL 43 117

Respecto al présupuesto i'nstitucionai esté'se aprueba por un monto total de Bs 28,199,089.-
(Veintiocho Millones Ciento Noventa Y Nueve Mil Ochenta y Nueve 00/100 Bolivianos), de acuerdo
con el su_;unente detai[e" REar

L S PRESUPUESTO INICIAL
POR CATEGORIA PROGRAMATICA Y GRUPO DE GASTO
: {Expresado en Bolivianos)

_ Cat. Prg. - _Dgscripci_én_c_at. Prog. Grupo Descripcién Grupo Total
000 0. 001 ;- GESTION ADMINISTRATIVA 10000 |SERVICIOS PERSONALES 9.676.858,00
SR o RTINS S S 20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 1.261.990,00
30000 [MATERIALES Y SUMINISTROS 911.717,00
. 60000 [SERVICIO BE LA DEUDA PUBLICA Y 692.570,00
DISMINUCION DE OTROS PASIVOS
B0OOO  [IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 708.024,00
: Total 0000 001 13.251.15%,00
.000 0005 | PAGO DE PASIVOS DE LA EX ECOBOL | 20000 |[SERVICIOS NO PERSQONALES 10.786.307,00
: ‘ : “Total 0000 005 - 10.786.307,00] =
1160 003 .| . MEJORAR EL SERVICIO POSTAL 20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 1.372.500,00
: t 30000 IMATERIALES Y SUMINISTROS 427.835,00
B0OOOO _ JIMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 46.800,00
o : Total 1100 003 1.847.135,00
110 0 004 : MEJORAR LA COBERTURA DEL 20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 35.570,00
SERVICIO POSTAL 30000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 13.350,00
] Total 1100 004 48.920,00
110 0 007 | IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTO 20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 2.090.241,00
DEL CENTRO DE TRATAMIENTO
M .
DESMONTABLE EN EL AEROPUERTO 30000 |[MATERIALES Y SUMINISTROS 1.620,00
INTERNACIONAL DE VIRU VIRU 40000 ACTIVOS REALES 173,707,00
Total 1100 007 2,265,568,00
Total general 28.199.089,00
CORREOS DE BOLIVIA
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Caile Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones
Teléfonos: +591 (2) 2152423
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MODIFICACIONES AL POA Y PRESUPUESTO 2026

!

» POA: En el primer trimestre de la gestién 2026, se aprobd 1 modificacién al POA de
acuerdo con lo siguiente:

_ DETALLE MODIFICACIONES AL POA APROBADAS ~ PRIMER TRIMESTRE

RESQLUCION
Ne : TIPO FECHA CONCEPT O INFORME TECNICG ADMINISTRATIVA
MODIFICACION AL POA 2026, ENERGENTE DE LA NECESIDAD
DE ADECUAR LAS OPERACIONES Y TAREAS PREVISTAS PARA
LA PRESENTE GESTION, ORDENAR Y CONSOLIDAR LAS BASES .
1 | POA | 30/3/2026 | AJUSTANDO LOS CONCEPTOS QUE NO FUERON APLICADOS e R L oaryan2e de
ADECUADAMENTE EN OCASION DE LA FORMULACION Y
COMPLEMENTAR LA INFORMACION SEGUN LOS FORMATOS
REQUERIDOS EN EL RE-SPO.

Considerando las modificaciones realizadas, el POA vigente estd compueste por 5 ACP, 27
operaciones y 85 tareas, de acuerdo con el siguiente detalle:

CANTIDAD DE OPERACIONES Y TAREAS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL
' __'POA 2026 INICIAL Y VIGENTE

POA INICIAL POA TRA MODIFCACION
coD DESC ACP u.0. CANTIDAD DE CANTIDAD DE coo DESC ACGE - uv.0, CANYIDAD DE CANTIDAD
ACH RESPONSADLE OPERACIONES TAREAS ACP RESPONSABLE | OPERACIONES | DE TAREAS
. Elbgrarcampafas I s . Elakorar campatas
7 promoceaales guranteda - |- DE L LY o 33 7 PrOmMOgGionaies durante 1a gestion DC 4 1
" gestion 2026 o ) 5
.- Peesentan yo Eesutar Do - 3 4 Presentar y/o Ejeoutar pioyecios o0 1 1
t e proyecins apto bados del . ) 5 Inanciades con ae}
| PrsPuaumnte gestion 58T ! i PNSPU UPAEF yio LPU L 1 2
. 20 EER-TH . ] 4 - dusante 1a gaslvon 2026

Mejoraria caldad de os sevicios

R EMS, LC/AQ yEncomiendas,
oo . 4 . 4 4 medianie la implomenlacidn de [#1e] 3 12
e . naeslruciura tecnolbgica y

amplhackdn de capaeidad o perativa

©UMepraryapoyaral

cumpimiento da tempes de

ehitegadelos servioos EMS,
LCIAC y Encamigndas .

Desairellar 1as gestioncs

Desanoliarlas gestiones
cofiespondientes para el | g

. B " 1
R e ) R ‘ | [ e | woizos, !
tecurses dela TATI - - P
R, DAF = : - : L e DAFR 5 22
| .
. Y SIsT . 3 Si5T 1 4
Supervisary conlrolat las Supervisar ycontralar jas .
.LEG NID LE 3 &
aclvidades de lodas lag - UNID.LE 4 ? de{adas 1as dreas ge b G
LI dreasdela AGBC, ened ©  DGE 1 2 1 la AGBC, en elmaren e la DGE 1 2
marce ge ia planficacion - planificacid n estratégica y
esiialégeayoperstva ~ | - UTLCC t 7 operatva JrL.ce 1 7
A -a 7 Al 4 ]
PL - . 2 6 PL 2 B

CFOFAL L L e T T T T T T | TOTAL ' = 8s
s :‘_PRES‘UPUESTO:{En_él przi'mer trimestre de la gestién 2026, se aprobaron 3 modificaciones
' .presupuestarias de acuerdo con lo siguiente:

e
R PA

7k £
Y /o

CORRECS DE BOLIVIA
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones -
Teléfonos: +591 (2) 2152423
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DETALLE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS APROBADAS - PRIMER TRIMESTRE

Ha TIPG FECHA

CONCEPT Q

INFORME TECNICO

RESOLUCICN
ADMINISTRATIVA

MONTO F.F.

OBSERVACIONES

1 |PRESUPUESTO

277143026

HODLFICACION PRESUPUESTARIA PARA
ASIGNAR RECURSOS A PARTIDAS DEL GRUPO
50000, CON DESYINO AL PAGO CE LA DEUDA
FLOTAINTE GEHERADA E£N LA GESTION 2025

MIF/AGBCIDAF/PA.
1i® 002/2026

RA, 9 002/2020

71.828,00; 20-230

REGISTRADO ¥ APROBADC EN SIGEP

|
COM FORM. 1 i
;

ta

PRESUPUESTO|  6/3/2026

MODIFICACION PRESUPUESTARIA AL INTERIOR]
DEL  PRESUPUESTO  INSTITTUCIONAL, EN
APLICACION A LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y
RACIONALIZACION DEL GASTO EN EL SECTOR
PUBLICO DS 516

INFAGBC/DAFSPA.
H2007/2026

R.A. I° 00572026

1.184.034,00] 42-230

B897.652,00( 20-230

PROBACION POR LEY DE PRESUPUESTO

T

REGISTRC EN EL SIGEP SUGETO A

REFORMULADG

. 3 |PRESUPUESTO

19/3/2026

TRASPAST PRESUPUESTARIO
INTRAINSTITUCIGNAL 20-230 ¥ 42:230 SEGUN
EVALUACION ¥ SOLICITUDES DE LAS AREAS
INFORME TECNICO MO Q013/2026, LEGAL
He0018/3026 ¥ RESOLUCION ADMINISTRATIVA

006/2026

LRE/AGRCDAFIPA O
001272026

85 B12.702.00; 42 210

REGISTRADC Y APROBADO EN SIGEP i

CON FORM. 1Y &

R.A. No. 06/2026

339.143,00! 20-23¢

REGISTRADO ¥ APROBADO EN S1GEP :
t

CONFORM. AY A

I
1

I .

! TOTAL 12.316.359,00

]

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA

Ef seguimiento v la evaluacién de la ejecucion del POA 2026 considera el uso de “Indicadores de
Proceso” que se calculan de la siguiente forma:

.

~ A NIVEL DE TAREAS: La ejecucién de una tarea esté definida segdn el avance reportado
' por la Unidad Organizacional en relacion al Resultado Esperado (meta), el indicador y los
medios de verificacién. En este sentido, la tarea se califica determinado el nivel de
ejecucion entre o programado, siempre que se cuente con el medio de verificaciéon que
permita comprobar su avance. :
A NIVEL DE OPERACIONES: Para fines de seguimiento y evaluacidén en ocasion de la
. .aprobacién de la primera modificacién al POA, se ha establecido la ponderacién a nivel de
- tareas, dato con el que se procede al célculo del porcentaje de avance de las operaciones
~-midiendo la relevancia de las tareas que la componen, Es decir que el nivel de ejecucién
‘de una. Operacién se calcula considerando el Promedio ponderado de ejecucion de las
‘Tareas que la companen,. '
‘A NIVEL DE ACCIONES DE CORTO PLAZO: Para el caso de la ejecucién fisica a nivel
- de Acciones de Corto Plazo se considera el promedio de ejecucion de las Operaciones que
componen la ACP. ~ . . ' '
A NIVEL DE UNIDAD ORGANIZACIONAL: Para el caso de la ejecucién fisica a nivel de
- Unidad Organizacional se considera el promedio de ejecucién de las Operaciones que
estan a cargo de la Unidad Organizacional.

Y

- ESQUEMA INDICADORES DE PROCESO

Promedio

Promedio
ponderado de - {Prom.
{Ejecutado / 1 las Tareas OpEF;SéOnES Ejecutado /
Programado) ;- oque Prom.
; componen Ja
c%rggggggnla ACP Programado)

Es importante aclarar que la programacién de ejecucion a partir del nivel de operaciones se 7
calcula considerando el promedio ponderado de la ejecucion programada para las tareas gue’lo
componen, asimismo la ejecucion fisica maxima que se puede considerar es del 100%.

CORREOSDE BOLIVIA
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones
Telefonos: +581 (2) 2152423
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ESCALA DE CALIFICACIGN

Mivel ~ | 9% Ejecucién
Optimo - 1 Mayor o igual a 90
Aceptable Entre 70 v 89
Deficiente Entre 50 v 69
Malo Menor ¢ iguat a 49

Unidad Organizacional y Accidn de Corto Plazo, segin lo detallado a continuacién:

. 'EJECUCION FiSICA DEL POA POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

Unidad :.'| - Promedio Promedio Ejec, . e .
Ofgéniiacidnai g vieta 1T ier trimes:re % Eficacia | Calificacidn
DC il 22% 22% 100% Optimo

|oGge 25% 25% 100% Optimao
UTLCC i 35% 35% 100% Optimo
UNID-LEG - 19% 24% 100% Optimo
DAF v 25% 25% 98% Optimo
PL . Co 18% 17% 91% Optimo
00 13% 9% 75% Aceptable
Al Pl 25% 13% 52% Deficiente |

De acuerdo al seguimientdtrimestrai 5e observa que 4 unidades organizacionales (DC, DGE,
UNID-LEG y"UTLCC) S& encuentran con una eficacia de ejecucidn fisica Optima de 100%,
habiendo demostrado.el avance de todas las tareas previstas en el periodo evaluado, donde Ia

Unidad Legal presenta ejecucién en la tarea 2.1.1 “Desarrollar |as gestiones correspondientes
para el pago de pasivos con Fecursos de la TATI en procesos judiciales ejecutoriados” prevista a
partir del segundo trimestre, por lo que la ejecucion de esta area €s mayor a la programada.

Por otro lado, 1a DAF Y PlanifiCacién presentan una eficacia de ejecucion Optima superior al 30%,
donde se observa que la Unidad de Planificacién no presenta avance en la tarea 1.15.4 "Gestionar
el proceso de formulacién, aprobacién y/0 ajuste del Plan Estratégico Institucional”, toda vez gue

Ministerio de Planificacién det Desarrollo S€ encuentra en proceso de Formulacién del Plan de
Desarrollo Econdémico y Social (PDES), respecto a la DAF, no presento avance en [a tarea 1.12.2

Zoné Central - Av, Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Communicaciones
Teléfonos; +591 (2) 2152423 ;
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“Realizar el registro de Alta de Activos de acuerdo a requerimiento de la Unidad Solicitante”
debido a que no se ha realizado el registro de alta de activos,

La Direccion de Operaciones presenta una eficacia en la ejecucién Aceptable de 75% debido a

que no ejecutd la tarea 4.2.2 “Disefiar protocolos operativos especificos para clientes
corporativos de comercio electrénico”.

Respecto al érea de Auditorfa Interna, la ejecucién del POA muestra una eficacia Deficiente de
52% debido a que las tareas 1.1.3 "Ejecutar la Auditoria de Cierre al Servicio de: "Adecuacién
de Ambientes y Equipamiento del Centro de Tratamiento en e Aeropuerto Internacional de E|
~ Alto-La Paz, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Financiamiento MOPSY N° 154 DE
118/03/2024" y 1.2.1 “Realizar los Relevamientos de Informacién Especifica” programacdas para
tener un avance del 50% en el primer trimestre, presentan como avance la emisidn de Notas
Internas de solicitud de informacién emitidas en el mes de enero,

En este sentido a continuacion se presentan las tareas con un grade de ejecucion deficiente:

TABLA DE TAREAS CON GRADO DE CUMPLIMIENTO DEFICIENTE

T(;?t?a Nombre Tarea - | Resp, g;gzg;‘;gz Prog Ejec Efi:gcié _Observaciones
. Ejecutar fa Auditoria de
Cierre  al  Servicio de:
"Adecuacion de
Ambientgs Y 1 Auditoria de Clerre Se ha emitido |2 Nota Interna
SR 'Egu"ﬁgr‘t’ae;ﬁgnf:' gg”“:} NI/DES/AL N° 0004/2026 de
1.1.3 Aeropuerto Internacional Al Inform.ey Notas de 50% 10% 20% 15. _de enero de 20%'6 de
de E| Alto-Ls Paz. de remisien a la CGE, solicitud de" infarmacién vy
acuerdo a lo estabié:cldn . MOPSV y la MAE. documentacion.
en e Contrato de
Financiamiento MOPSY N°
154 DE 18/03/2024
’ : . Se han emitido las siguientes
notas de solicitud de
informacién y documentacion:
7 Relevamigntos de : Nota Interna NI/DES/AI N°
o s Informacion 0009/2026 de 19 de enerc de
Realizar .. i las reatizados en la 2026.
. . : gestign o o o, Nota Interna NI/DES/AI N°
: PR Informe y Notas de : . 2026. :
PRI . remision a la CGE, e | Nota Interna NI/DES/AI N°
MOPSV y [a MAE, 001372026 de 19 de enero de
L o : : 2026. .
El informe se encuentra en
proceso de elaboracidn.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

A nivel institucionai los principales resultados obtenidos en el primer trimestre de 2026, san los
siguientes: :

CORREOS DEBOLIVIA |
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esqg. Calle Oruro, Edif. Centro de Comlnicaciones :
Teléfonos: +591 (2) 2152423
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Elaborar campanas promocnonales durante la gestlon 2026:

s Se ha d[senado e[ lmagotlpo de Correos de Bolivia.

» Se atendid un requerimiento de la coleccién de los Sellos Postales del Bicentenario.

* Se han gestlonado un total de 70 contratos con instituciones publicas vy entidades
privadas,

e Se ha presentado el proyecto "Mis Ventas Online” dirigida a los vendedores digitales
naCIOna]es

Presentar y/o E;ecutar proyectos financiados con recursos del PNSPU, UPAEP y/o0 UPU
durante la gestlon 2026

e Se consolado el proyecto "Implementacién y equipamiento del centro de tratamiento
desmantable en el aeropuerto internacional de Viru Viru - Santa Cruz” mismo que fue
rem|t[do a Ia DGE para con51deracaon

_MeJorar Ia 'calldad:‘ de Ios ser\ncms EMS, LC/AO y Encomiendas, mediante la
_lmplem_entacmn de i fraestructura tecnolégica y ampliacién de capacidad operativa.

A] mes de marzo, se reailzaron un total de 24.000 envios, de los cuales 16.936
_\,corresponden a la cartera de clientes, 4.580 a envios de importacion y 2.484 a envios de
xportacnon de-_acuerdo con el siguiente detalle;

K '.CANTIDAD DE ENVIOS REALIZADOS
o (En nimero de envios)

N° ENVIOS
.| TIPO DE SERVICIO ENERG FESRERO MARZG (p) TOTAL
‘[CONTRATOS .- T 8.563 7.731 642 16.936
IMPORTACION |~ - 1.521 1.943 1.116 4.580
EXPORTACION —— |-~ &1p 1.367 601 2.484
TOTAL - 10.600 11.041 2.359 22,000

T, Preliminar L

Q""En 'é[ prlmer trfmestre, se recaudd un total de Bs968.203,90 monto del cual,
:85862 661,40 corresponden ‘a los servicios brindados a usuarios partlculares y
leOS 542 50 a Ia cartera de clientes, como se muestra a continuacion:

RECAUDACION MENSUAL Y TOTAL
' (En bolivianos)

I RECAUDACION EN BS.

: _TIPO DE SERVICIO ENERQ FEBRERO MARZO (p) TOTAL
USUARIOS PARTICULARES 342,513,20 231.642,00 288.506,20 862.661,40
CONTRATOS 83.724,50 15.262,00 6.556,00 105.542,50
TOTAL 426.237,70 246.904,00 295.062,20 968,203,90

_ {p) Preliminar

CORREOS DE BCOLIVIA

Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Cruro, Edif. Centro de Comunicaciones

Teléfonos: +591 (2) 2152423
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* En el mes de enero se presentd un 58% en el cumplimiento de tiempos de entrega ¥y en
el mes de febrero el cumplimiento fue de 66% Y €N marzo se alcanzé uyn 679%.

% CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ENTREGA
: ' (En porcentaje)

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO (p)

% Cumplimiento de
fiernpas de entrega 38% 66% 7%

*» HMHasta el mes de marzo se registraron 100 reclamos, de los cuales se atendieron el 100%.
* Delos 1.883 envios de exportacion 1 fue retenido par sustancias controladas,

Respecto a los resultados antes expuestos, es necesario aclarar que la Direccién de Operaciones
manifiesta que los datos del mes de marzo son preliminares y seran confirmados en el mes de
abril. VO e g e

Desarrollar las gesticnes corfespo_ndientes para el pago de pasivos con recursos de la
TATL: 0
» Se solicité el pago de Beneficios Sociales en 26 procesos laborales de la EX ECOBOL por
“la suma de Bs1.906.199, R

' Super‘\&_i's'é;r v cc_;_ntrb_igi_r I'a::s__ac"_t"ividades de todas las areas de Ia AGEC, en el marco de la
- planifi a_ci_épﬂ_estratégi_ga"y,joperativa:

“ e Serealizé la auditoria de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros
. dela Agencia Boliviana de Correos, correspondiente a la gestién 2025,
e :Se proyectaron'8 Resoluciones Administrativas en base a informes y solicitudes emitidas
_ por las diferentes '_Direcé_iones de "Correos de Bolivia",
e ;Se generaron los s_iguientés_ 19 contratos de personal eventual, 6 Contratos de Prestacién
‘.de Servicios, 1 Contrato de Comodato, 1 contratacién menor y 1 convenio.
« . Se asumié acciones judiciales en 296 Procesos Judiciales. _
'e: Se emitieronios Estados Financieros de Ia Agenda Boliviana de Correos - gestién 2025,
e {_Se;__'realiz_é. l‘q:;'re:\/_l"éliérfy_cohciliacién de los servicios postal de importacion y exportacién,
“por.cuentas por cobrary pagar, informacién circularizada segiin las notas emitidas desde
el 1al170.; N
“*: Se presentd el avance en el desarrollo e implementacién de dos nuevos sistemas
-+ (aplicacién . mévil tracking Bo y sistema integral operativo postal).
_of:-_lSe"Ap_rob()__iy': difundié. el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
: i ' Ope_r_ac_ic')n*es' (RESP_O)- en cumplimiento a tos nuevos modelos aprobados por el Ministerio
. de Economia y Finanzas Piblicas.
= Se realizé la Audiencia de Rendicién Plblica de cuentas Final gestién 2025,
. Serealizé el Taller "Etica y valores Institucionales”.
—s_- Se aprobé el Cédigo de Etica Institucional.

CORREOS DEBOLIVIA
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Galle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones
Teléfones: +591 {2) 2152423
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EJECUCION FINANCIERA

Mediante Informe INF/AGBC/DAF/PA N 0018/2026 de 10 de marzo de 2026, la DAF determina
que el presupuesto vigente de Correos de Bolivia es de Bs28.199.089.- del cual se registra una
ejecucion a nivel de recursos de 7% Y una ejecucion de gasto del 15%, de acuerdo con lo

siguiente:
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
: (En bolivianos)
: = . 1ER TM

RUBRO / DESCRIPCION PPTO VIGENTE ENERO | FEBREROD MARZO TOTAL ACUMULADO % EJE.

12,2 VENTA DE SERVICIOS 14.454,644 c Q 2.060,787 2.060.787 14%

19,211 | TRANFERENCIAS TATI 7.906.503 ] ¢} 0 ¥ 0%

35,1 CAJA Y BANCO ) 5.145.372 Q 0 0 1] 0%

35,1 SERVICIOS DE LA DEUDA 692.570 Q 0 0 Q 0%

TOTAL 28,195.08% g Q 2.060.787 2.060.787 7%

T EJECUCI()N PRESUPUESTARIA DE GASTOS
R (En bolivianos)
e e B EJECUCION DEL GASTO

GRUPO DE GASTO - .- PPTO VIGENTE ENERO FEBRERO MARZO TOTAL % EJE,
100 ; Servicios Personales - - 9.676.858 9.971 531.797 592.207,43 1.133.975 12%
200 i Servicios no Persanates ) 5.836.564 97.665 138.347 106.581,34 342.593 6%
390 | Materiales v Suministros ) 1.257.364 20.255 20.408 81,002,72 121.666 10%
480 | Activos Reales - - 173.707 - - - - 0%
600 | Servicio de ta Deuda C 692.570 543.083 - - 543.083 78%
800 _; Impuestos, Regalias v Tasas - 749.324 60.611 48.037 32.070,80 140,719 15%
200 | Otros Gastos - : 9.812.702 - - 1.506.195,00 1.906,199 19%
- 7 TOTAL S ) 28.199.089 731.585 738.589 2,718.061 4.188.235 15%

_ Respecto;a:'la'ejecu_ciénlpp’r Unidad Organizacional, se observa que el 47% del presupuesto
~ vigente se ejecuta a través de la DAF que es la Unidad Organizacional que centraliza los pagos
por.gastos recurrentes y administrativos de la entidad, el 38,2% del presupuesto esta destinado
al pago de pasivos de la Ex ECOBOL a cargo de la Unidad Legal y finalmente los gastos operativos
'y sustantivos se ejecutan por la DO y DC en las categorias programaticas respectivas, de acuerdo

con el siguiente detalle:’. "=

/. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL
el Y CATEGORIA PROGRAMATICA.
SR (En bolivianos)

; o EIECUCION
CAT.PROG. " - .. - .| unID. ORG, T
o PPTQ VIGENTE ENERO FEBRERC MARZO TOTAL %
“000:0-001 * GESTION ADMINISTRATIVAY - L0000 7 s DAF 13,255.659) 665,769 598.555,24 737.018,37 2,001.343] 15%
000-0-005 [PAGG OE PASIVOS DE LA EX ECOBOL UNIG LEG 10.786.307 . . 1.906.199,0 1.906,199]  18%
$16-0-003  [MEJCRAR EL SERVICIO POSTAL Do 1.842,635 65,816 138.636,02, 74.843,00, 279.295| 15%
110-0-004  [MEIORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO POSTAL 29 48,920 - 1.398,00 - : 1.398) 3%
IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE
110-0-007 |TRATAMIENTO DESMONTABLE EN EL AEROPUERTC 8] 2.265.568] o %
INTERNACIONAL DE VIRU VIRU - SANTA CRUZ
TOTAL 28,199.089 731.585 738.569 2.718,060 4.188.235! 159%

CORREODS DE BOLIVIA |
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Qrurg, Edif. Centro de Comunicaciones .
Teléfonos: +581 (2) 2152423
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EJECUCION FIiSICA Y FINANCIERA

A nivel de Accidn de Corto P]azo,'a] primer trimestre se evidencia una ejecucidn fisica de 18,54%
y financiera de 15% segln el siguiente desglose:

AVANCE FISICO Y FINANCIERO - PRIMER TRIMESTRE 2026

cod Accién de corto © POA Presupucsto
' plazo Gestidn : ienei i i PRINCIPALES RESULTADOS
ACP 2026 Esperadu | Logrado El:c;zcia vigente EJecutado Emc;:'b" o ‘ ; |
»Se ha disehado el imagotipoe de Correos de
Bolivia,
. L L . +5e atenthd un requerimiento de |a coleccidn
Elaboras campadas Lo de ios Sellos Postales del Bicentenario.
promecionales PV R N 9% o «Se han gestionade vn ot2l de 70 contratos
7 lgurante ia gestién - 21,6% : . 21'6%_ ;| 100.0% 48.920,00 1.398,00 [ 2.86% | 0 incicaciones pitlicas y entidades
2026. : A privadas.
+«5e ha preseatado el proyecto "Mis Ventas
Online" dinigpida a los vendedores digitales
nacionales.
" |Presentar i 751
- |Ejecutar proyectos Se consolidd el proyecto "Implementacién y
financiados con

: equipamiento del centro de tratamiento

T 12,5% 100,0% 2,2635.568,00 - 0,060% |desmontabie en el aeropuerto internacional
o . de Viry Viru - Santa Cruz” mismo que fue

remitido a la DGE para consideracion.

5 |recursos del PNSPU,
UPAEP y/o UPU
gurante la gestidn
2026.

« Al mes de marzo, se realizaran un total de
24.000 envios.

+ En el primer trimestre, se recauddé un total
de B3968.203,90.

* En el mes de gnero se gresentd un 58% en

o |Metorar la - calided
de - los  servicios
S IEMS,  ALC/AD -y
- |Encomiendas,

mediante . i . la P SR el cumplimiento de tiempos de entrega y en
_4. pimplementacion  de| » 16,7% [ 112,5% 75.0% 1.842,635,00 279.295,07 1 15,16% (el mes de febrero el cumplimiento fue de
"1 hinfraestruciura e e 86% y en marzo se alcanzd un §7%
ftecnologica . ¥ » Hasta el mes de marzo se registraren 100
" |ampliacién 0 - de reclamos, de ios cuales se atendieron el
capacidad "< 100%,
operaliva, + De 05 1.883 envics de exporiaciéa 1 fue )

retenido por sustancias conlroiadas.

¢o |pesarronar o lag
- |gestiones

: Se solictd el pago de Beneficios Sociales en
: correspondlentes € s pag

2.. 106,0% 10,786.307,00 1,906.199,00 17,67% |26 procesos laborsles de la EX ECOBOL por
o |pare s el [ pRge ge : ia suma de 851.906,199.-
pasivos con
recursos de la TAT!
» Se realizd la avditoria de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros gestion 2025.
» Se proyectaron 8§ Resoluciones
Administralivas.
« Se generaron los siguientes 19 contratos
de personad eventual, 6 Contratos de
Prestacion de Servicios, 1 Coatrate de
A : : Comodato, 1 contrataclén menory 1
. . Lo : . convenio.
Supervisar -y FERCEERATA B ' » Se asumio acciones judiciales en 295
- |controiac Bsf .0 - - ' ’ Procesos Judiciales
.- |acuvidades de todas| . T I ) . .
s areas de ia : : « Se emilieroa los €stados Financieras
1 AGBC. en el marco 24,6% - 21,1% 85,8% . 13.255.659,00 2.001,342,73 16,10% |gesticn 2425,
s ' ; T + Se realizd la revisién y conciliacion de los
gstrallaég::::mﬁcacu_bs - servicios postal de Importacién y
operativa S exportagion, por cuentas por cobrar y pagar.

« Se presentd el avance en el desarrcllo ¢
implementacion de dos nuevos sistemas

€ {aplicacion movil tracking Bo vy sistema
integrat operative postal}).

« Se Aprobd v difundio el RE-SPO.

« Se realizéd fa Audiencia de Rendicibn Piblica
de cuentas Final gestion 2025,

» Se realizé et Taller "Btica y valores
Insutucionales™. \

« Se aprobd el Codigo de Etica Institucional.

’-5".-“ Prdmedlo % /Totl Bs 15,07% 18,54% |92,17% | 28,199.089,00 4.188.234,80 | 14,85%

CORREOQS DE BOLIVIA
Zona Central Av. Mariscal Santa Cruz, Esg. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones
Teléfonos: +591 (2) 2152423
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IV, CONCLUSIONES

Del seguimiento al POA y presupuesto correspondiente al primer trimestre de la gestion, se
concluye:

* El porcentaje de avance fisico del POA fue de 18,54% (promedio por Acciones de Corto
Plazo) lo que representa un promedio de 92,17% de eficacia por Accién de Corto Plazo,

» la ejecucion presupuestaria de recursos al 31 de marzo de 2026, asciende a
Bs2.060.787,02 que representa el 7% del presupuesto vigente.

» la ejecucion presupuestaria de gastos al 31 de marzo de 2026, asciende a
Bs4.188.235,80 que representa el 15% del presupuesto vigente.

+ 6 unidades organizacionales (DC, DGE, UTLCC, UNID-LEG, DAF y PL) se encuentran con
un nivel ptimo de ejecucioén fisica con una eficacia superior al 90%.

* La DO presenta una eficacia en la ejecucién aceptable de 75%.

» Auditorfa Interna, muestra una eficacia deficiente de 52% debido a que dos tareas
programadas con un avance del 50% para el primer trimestre, presentan como avance la
emisién de Notas Internas de solicitud de informacién emitidas en el mes de enero.

» - Se ha evidenciado e incumplimiente del plazo establecido en el Instructive DESP-WIRS-

o 0023/2026'de.26 de marzo de 2026.

SR RECOMENDACIONES
Segun lo expuesto en el presente informe, se recomienda al DGE:

Aprobar el presente mforme y autorizar el cargado del seguimiente al POA al primer
'. ‘trimestre en el Sistema de Gestién Pablica — SIGEP.
. e Poner en conocimiento de las Unidades Organizacionales los resultados del seguimiento
" realizado a'la ejecucién del POA de la gestién en curso.
. ¢ - Instruir a Auditorfa Interna y la Direccidén de Operaciones tomar las acciones correctivas
. ' correspondientes para lograr una ejecucion optima de su POA.
. te: Instruir a la- Direccion de Operaciones velar por el cumplimiento de los plazos
1o determinados en los -instructivos a fin de evitar retrasos e (nconvenientes en Ia
_.-'presentacuon de mformamon

Es cuanto se mforma para ﬂnes consxgulente

Adj. Antecedentes
¢.c. Archivo

CORREGSDEBOLW!A ;
Zona Central - Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif, Gentro de Comunicaciones 'E_
Teléfonos: +681 (2) 2152423 - |
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