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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 00372026
LA PAZ, 05 DE FEBRERO DE 2026

APROBACION DEL CODIGO DE ETICA DE LA AGENCIA BOLIVIANA DE
CORREGS - AGRC.

VISTOS: )

£l Codigo de Etica de lo Agencia Bolivioma de Correos; los Informes INF/DESP N°
0311/2025, de 24 de diciembre de 2025 ¢ INF/AGEC/AL N° 0009/2026, de 05 de
febrero de 202%; la Nota con CITE: AGRC-DESP-VVIER-0511-CAR/202%, de 29 de
diciembre de 2025; la Hesolucion Admdnistrativa N° 001 /2026, de 09 de enerp de
2026; 1a Nota con CITE: MTEPS-VESCyCOOP-RHQ-N® Q07 /26, de 09 de enero de
220 v antecedenios adiuntos, todos remitidos ante este despacho el 26 de enero
de 2026,

CORSIDERANDO I

Que, ef Pardagralo T del Artculo 8 de o Constilucion Poliica del BEslado
Plurinacional de Bohvia, sefiala: “1 El Estodo asume y promueve como principlos
tico-morales de o soctedad plural: “ama cpalia, ama Hulln, ama swwea (ne seas flojo,

noe seas mentirose ni sews ladrén), suma gumania vy bien), dfandereko (vida
armoniosal, teko kavi (vida bueng), i maraet flierra sin mal} y ghapaj Aan fcamine
o vida neble). [, Bl Bstado se sustenta en los valores de unddad, igualdad, inclusion,
digridad, libertad, solidaridad, reciprocdad, respeto, complementariedad, armonia,

transparencia, eguilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en
o partiopacion, bienesiar comun, responsabifidad, fusticia social, distribucidn y
redistribucion de los productos y benes socales, parg "Vivwr Hen”

Que, el Numeral 1 del Articulo 9 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional
de Holivia, define como uno de los fines v funciones esenciales del Betade, ademas
de los que cstablece Constitucion y la ley: “Constituir una sociedad justa y
grmoniosa, chmendada en la dezsc_wonhz:w::mn, sin discriminacién ni explotacién, con
plena justicia social, para consolidar las widades plurinacionales”.

(e, el Artioulo 2382 de la Constitucion Politica del Fstado Plurinacional de Bolivia,
disponie: “La Administracion Pablica se rige por los principios de legitinvidad,
legalidad, imparcialidad, publicidad, {:e)mpromi.s*o e ntergs social,  ética,
transparencio, igualdad, competencia, eficiencia, colidad, calides, honestidad,
responsabifidad y resulindos”.

Gue, el Articulos 12 de la Ley N° 2027, Estatute del Funcionarie Pablico, de 27 de
octubre de 1999 sefiala: “La actividad piblica deberd estar inspirada en principios
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y  wvalores  éhiens  de  integridad, imparcinlidod, probidad, fransparencig,
responsabilidad y e,f;cwncw funcionaria gue goranticen un adecundo servicio o g

colectividad”, v en Articudo 13 determuna: “Las entidades publicas deberdn
promover politicas y normas de conducta regidas por principios y valores éticos gue

onenten la aoluncitn pevsonal y profesiona! de sus servidores y la relacttn de estos
con fa colectividad. Toda entidad publica deberd adoptar obligatorinmente un Codigo
d.es Etica, gue seq elaborado por la misma entidad w otra entidad afin, de acuerdo al
stema de organizacion administrativa. Se deberd implantar mecanismos gue
aseguren lo evaluacion practica de las disposiciones de los Cédiges de Etica, de
manerd gue sus resulicdos contrbuyan a su desarrollo, fortalecimisnto y efectiva
aplicecion.,  Los  servidores publicos quedan  inexcusablemente sometidos  al
respective Codige de Btica institucional a poartir del inicio de su aclividad
funcionaria”.
Que, o] Incise d} del Articulos 3 del Decreto Supramo N° 4857 de 6 de cnero de
2023, que aprobd la Estruclura Organizativa del Organo Bjecutive del Estado
Plurinacional, indica: “Etica.- Compromise efectivo del servidor y servidora publica
cont valores y principins establecidos en la Constitucion Politica del Fstado y o
prosente normo, que o conducen a un corrooto desempene personal y {aboral; v en
ERE Armxza]ﬂ < sefiala que los valorves *Son los cualidades de cordeter social y personal
que promeverdn las servidoras y servidores con base en la filosofia del Vivir Bien”.
Crue, of Numeral 5.3 de la Resolucién Bi-Ministerial N° 001/2012 de 22 do agosto
de 2012, que aprueha la “Politica Nacional de Descolonizacién de la Btica Pablica
y Hevolucion del Comportamiento de las Servidoras vy Servidorves Publicos”,
dispone: “Btica Piblica.- Es la filosofia de vida que asumen los servidores y las
serpidoras puiblicas, basada en los principios constitucionales del ama ghulla fno
seas flojol, ama llulia (no seas mentiroso), ama suwa (ne seas ladrén), suma gamaria
{vivtr bien), Aandereko finda armoniosa), teko kaw fvida buena), wi marae (berra sin
mali y ghapaj fan {camine o vida noble} ademds de reconocer el ‘ama llunky’ {no
seas servil) como principio fundamenial del servicio publico; fortalecida por los
L.?aler-es de pro actividad, empatia, probidad, deseo de superacion, justicia social y
amaor o Bolivia, con ln finalidad de “servir bien para vivir bien™

CONBIDERANDO IL

Que, e} Inciso 1) del Articulo 80 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enerc de
2023, determina una de las atribuciones del Ministerio de Trabajo, Empleo v
Prevision Social: “Froponer politicas relacionadas con el servicio civil, régimen
laboral, carrera adrarastrodive, registro, ética y capacitacidn emergentes del vineulo
faboral entre el Bstado y las servidoras y servidores publicos”,

AGREMOCEA BOLBIANS DE CONREOSE
Zopa Contral - Ay, Marisosi Sants Srax, B Caile Onave, Bl Centro de Comunicasionss
Tetsfonos +581 {2} 71524033

¥,




F L ORRAS BPURLIGAS,
SERVENOGRY VIAENDRL

~¢ e

Que, ¢l Inciso my del Articulo 82 del mismo Decreto Supremo N° 4857, determina

una de las atribuciones del Viceministerio de Empleo, Servicio Civil v Cooperativas:
“Emitir disposiciones normativas referentes a la relacion juridice lohoral enire el
Estadoe y las servidoras y los servidores priblicos;; v el inciso ki del mismo Articulo
82, establece la atvibucion de “Promwover la compatibilizacion, — adopcian,
implementacion y aplicacidn de los cédigos de ética institucionales dentro de la
administracion piblced”,

Que, la Resolucion Ministerial N° 05172024 de 12 de enero de 2024, amitida por &}
Ministerio de Trabajo, Bmpleo v Prevision Social, que aprueba ef “Manual para la
Construccitn de la Etica Publica Plurinacional y Eloboracion del Codige de Etica
Dustitucion?, indica que B Codige de Bticu Insiflucional esturd conformado por
sistematizacion de todos los compromises elaborades y consensuados en cada paso
por las y los servidorss piblicos de o entidad, ademds de los domas productos
generados en las actividades de implementacion de lus seis (8] pasos del ‘MANUAL
FARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA  PLURINACIONAL Y
ELABORACION DEL CODIGO DE EITCA INSTIUCIONAL' {controles de asistencia,
decumenior elaborados por grupos de frabajo, materiad audiovisual, documentos de
conclusiones o de analisis, convocatorias, resoluciones y otros} y se concretard en un
sole cuorpo gue conferdrd, reforencialmente, loa documentos que e encuentran
listados en el cuadro del Paso 6, de la parte I del presente Manual”,

(ue, la citada Rescolucion Ministerial, determina: “Toda esa documentacion serd
presentada debidamente documentoda, en una carpeta gque deberd ser remitido ol
Vicerministerio de Empleo, Scruicio Civid y Cooperativas del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsidn Socind, para que sea compatibilizado medionte una Resolucion
Administraiiva, come Codigo de Etica nstitucional. luego de ello, In entidad podra
aprobar el documernto mediante norma interna, momento en el que cobrard vigencia
¥ tendrd validez de acuerdo al presente maraal. De la misma manera, dicho Cddigo
de Etica deberd ser actualizado reqularmente, mediante la aplicacién de los pasos
en este documents”.

CONSIDERANDO 15

Cue, mediante Informe INF/DESP N° 0311/2028 de 24 de diciembre de 2025,
Jheidy Maria Chaver Gutierrcz, Responsable de la Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcidn de la Agencia Boliviana de Correos, concluye que las
servidoras v los servidores pablicos de la AGBC han desarroliado diversas

actividades internas y externas (Paso N° 1 al Paso 6}, en ¢ marco de los

lineamientos establecidos en el Manual para la Construceidn de la Btica Pablica

ZANA 3 Flurinacional y Elaboracién del Codigo de Etica Institucional v la Resolucién

Q
b)
< waﬂntnmo )
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Ministerial N° 51/2024 de 12 de enero de 2024, gue aprucha el procedimiento para
la elaboracion de los Codigos de Etica Institucional. En su informe refiere que como
resultado del cumplimiento de las seis () ctapas establecidas en dicho manual, se
ha elaborado ¢l Provecto de Cadige de Etica de la Agencia Boliviana de Corraos,
documento que -indica- incorpora un conjunto de compromisos orientados a
fortalecer la cultura &tica, la transparencia, la integridad v la responsabilidad en el
gjevcicio de la funcidn piblica, en beneficio de la institucidén, la sociedad y la
comunidad en general. Bl citade informe recomienda al Director General Ejecutive
de 1o AGBC la rermisidn de la carpeta con toda la documentacidn de respaldo en
fisice v digital, ademas del Proyecto de Codigo de Etica de la Agencia Boliviana de
Correos ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a efectos de su
rovision y compatibilizacion,

Cnie, medionte Nota con OUTE: AGEBO DESE YVIEEB 0511 CARSZ02E de 29 do
diciembre de 2025, o Director General Ejecutive de la AGBC schcito al
Vicemunisterio de Empleo, Serviclo Civil v Cooperativas la compatibilizacion del
Codige de Blica Institucional al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil vy
Covpet alivas,

Que, L Besolucidn Admindstraliva B 00172026 de 092 de sueru de 2026,
emtida por el Viceministro de Empleo, Servicio Civil v Cooperativas del Ministerio
de Trabajo, Empleo v Previnidn Sccial, refiere: “Que, realizada la revisidn de la
carpete de construccion de la Efica Pablica Plurinacional y Cédige de la Agencia
Boliviana de Correos, la Direccidn General del Servicio Clvil, emitié el Informe Técnico
Legal MUEBFSVESCyCOOP-LGSC-UCEYLN-FGQ-000004-INEF/ 25 de fecha 09 de

enerc de 2026, concluyendo que! Lu carpeta refleju gue fu Agencia Boliviana de

Py

Correns, aplicd el Manua! {aprobado por B.M. 051/ 24}, con la participacion activa y
demacrdatica de las servidoras y servidores ptiblicos de dicha entidad, habiendo
cumpiido con 2 desarrello de las actividades tantlo internas como externas, mismas
que fueron respaldadas con documentacion pertinente (documentos de compromisos,
instructivos, material audio visual, ele ), no existiendo observaciones gue merezogn
complementaciones o ennuendas...’, recomendando al Serior Viceministro de Empleo,
Servicie Ciil y Cooperativas, proceder con la emision de la Resolucidn Administrativa
qgue apruebe o compatibilizacion de la Agencia Boliviana de Correos”.

Que, en su parte dispositiva, la cita Rescluciin Ministerial dispone: “PRIMERG.-
Aprobar i compatibilizacion del Cadigo de Etica Institucional de la Agencia Boliviana

de Correos, en sus VI Copitulos, 27 Articudos, una Disposicion Adicional, tres
Dsposiviones Finales y tres anexos {, By 0 gue demuestran el cumplimiento de los
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6 PASOS gue plonten el Manual pora la Construccion de la Etica Publca

Plurinacional y Elaboracion del Cédige de Btica Institucional.”

(e, mediante Nota con CITE: MTEPS-VESCyQOOP-REO-N° 07/26 de 0% de
snero de 2026, presentada a la AGBC el 26 de enero de 2026, < Viceministro
de Emples, Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de Trabajo, Empleo v
Previsidn Social rermite la Resolucion Administrativa N° 001/2026 de 09 de enero
de 2026, guc aprucha la compatibilizacion del Cédigo de Etica de la Agencia
Boliviana de Correos, sefialando que corresponde a la institucion la emision de una
norma interna gque apruebe el Codige de Btica, debiendo remitiv a la Dirveccidn
General del Bervicio Civil una copla para su registro,

Que, el Informe Legal INF/AGBC/AL N G009/2026 de 05 de febwers de 2025,

sefala gue n seooa vigente establece ln obligacion stitucional de adoplar un
Cédigo de Etica y que los servidoves piablicos quedarn sometidos al mismo desde el
inicio de funciones; que el Codige de HEica constiluye una norma interna de

canducta que orienta ¢l desempefio personal v profesional; gue corresponde a la
Mausima Autoridad Tjecutiva de ln AGHRC aprobar el Codige de Dtica medisute
FesceluciGn Adidtdstiativa expesa, en lanto gque es un instrumento institucional
necesario; y regquisre formalizacidn para su vigencia, difusién ¢ implementacion
interna.

Que, el ettado Informe Legal, refiere que el tramite de aprobacidn del Codigo de
Btica institucional ha curaplido los lineamientos establecidos en el Manual para la
Consliuccion de la Blca Pablica Plurinacional y Flaboracion del Codigo de Biica
Institucional y la Resolucion Ministerial N° 51/2024 de 12 de enero de 2024, gue
aprueba el procedimiento para la elaboracion de los Codigos de Etica Institucional,
toda vez gue se ha cumplido con las sels (6) etapas establecidas en dicho manual.

e, el Codigo de Etica de la Agencia Boliviana de Correos define ef objeto, alcance
y ambito de aplicacién; incorpora principios /valores institucionales coherentes con
la Constitucidn Politica del Estado, la Ley N* 2027 y normas conexas; regula
deberes, prohbiciones, contlicto de miereses, regalos/dadivas v relacionamiento
con ciudadania; prevé mecanismos de difusidn, compromise de cumplmiento,
capacitacidn vy evaluacidn periddica; y, fnablmente, recomienda aprobar el
mstrumentce  normative  mediante  Resolucidn  Administrativa  expresa,
incorpordndole como Anexo y parte integrante de dicha Resolucidn, asimdarmo, se
disponga su publicacidn v difusion interna v exierna v la ¢jecucidm de

'

capacitaciones iniciales; se instruya al rea de Recursos Humanos de la AGBC que
recabe ¢l Acta de Compromiso de Cumplimdento del Codige por parte de todo el
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personal de la mstitucidng v que la Umidad de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcidn  generd mecandsmos de  evaluacion periddica para mejora ¥y
actualizacion.

CONSIDERANDO IV,

Que, ¢l Articulo 2 del Decreto Supremo N° 34985 de 28 de febrero de 2018, crea
la Agencia Boliviana de Correos denominada “Correcs de Bolivia?, como una
institucion pablica descentralizada de dervecho piblico con personalidad juridica,
autonomia de pgestidn administrativa, financiera, legal y téonica, y patrimoonio
propio, bajo tuicidn del Ministerio de Obras Pablicas, Servicios v Vivienda.

Que, el Articulo & Incise b} del musmo cuerpo legal, determina que el Director
General Ejscutive de la Agencia Boliviana de Correos ejerce la calidad de Maxima
Auvlonidad Blecutive de s nslitucidn; v oen su Inciso ) dispone, enlre sus
atribuciones, aprobar reglamentos internos, manuales v toda normativa necesaria
para ¢l cumplimienio de las nalidades de la Agencia Boliviana de Correos.

Que, la Resolucidon Suprema N° 32170 de 18 de diciembre de 2025, dictada por el
Presidonte Constitucional del Estado Murinacional de Belivia, Rodrige Maz Dercira,
desipna al cludadane Walter lvan Robles Bernal como Divector SGeneral Mjecutivo
de la Agencia Boliviana de Correos,

FOR TANTO:

Bl Director General Ejecutive de fa Agencia Boliviana de Correos, en su condicion
de Maxima Autoridad Ejecutiva - MAE,; v en ejercicio de los faculiades conferidas
por el ordenamiento furidico vigente:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Codigo de Etica de la Agencia Boliviana de Correns, en
sus VI Capitulos, 27 Articulos, una {1} Disposicion Adicional, tres (3} Disposiciones

Fingles vy tres {3) anvxos (4, 1y 1)

SEGUNDO.- La Dircccidén Administrativa Financiera, & través de la Unidad de
Recursos Humanoes; v la Unidad de Transparencia vy Lucha Contra la Corrupoidn
de la AGBC, quedan encargadas de la difusion e implementacion del Cadigo de
Etica institucional, para su inmediata aplicacién y cumplimiento.

TERCERO.- REMITIR copia de la presente Resclucidn a la Direccidn General del
Servicio Civil, del Viceministerio de Empleo, Servicio Civil v Cooperativas, para el
registro correspondiente.

AGENCHA BOLIVIANA DE CORREDS
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CUARTO.- Queda sin efecto el anterior Codigo de Etica, aprobado mediante
Resolucién Administrativa N® 011/2019, de 02 de abril de 2019,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Iuan, Robliﬁg LOUTVO

ENE
‘g.géNCgBOLNIANA DE CORREOS

SEEENOIA BOLVIANA DE CORREOS
Zove Genteal « &y Marisosl Sants Oz, Fag, Oalle Orurg, B0 Cantre de Comunicasiones |

Talstonon 083 (2 2152403
;&

B e




. Cadigo: G- AGRGC- UTLSG-01
CODIGO DE BTICA Yersitn N2

Fecha de emision: Febrare de 3038
N® de pagiras: 14

Sis

SR

S

. .

SOLIVIANA

Aprobado por Resolucién Administrativa
N® 003 /2026 de U5 de febrere de 2026




Coligae G- AGRG- LTLO0-01

COMGD DE ETICA Versitn N°2

g ﬁﬁﬁﬁm Fecha de amision: Foebrero do 3008
; W de paglras: 14

Control de Emision

INFORMACION GENERAL LIITN LA

Nombra del documento CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

odigo C-AGRC-UTLEC-01

Vergitn N2 '

Unidad Fromotera Unidad de Transparencia v Lucha contra la Corrupcion
Elabarade par Bl e

Jheidy M. Chavez Gulisrez i
Hesponsable de la Unidad de Transparencla y
Lacha contra ta Corrupcidn

i Pvi — g Theidy M. 7 Gulierrez
Agencia Boliviana do Corrpos L e o
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA

LA CORRUECION

AGENCIA BOLIVIANA UE CORREOS

Wilge Antonio Cespedes Suarez
Asesur Legal
Agencia Boliviana de Corrgos

ASESOR LEGAL
AGENCIA BOLIVIANA DE CORREDS

L Apiohadobail ;- ;- A AR

van Robles Bermnal
Director Gonerd Blecutivo General

Agencia Boliviana de Correos \ J\/\A/\ZOLL’”,)-)

Jvan Robles Begﬁg\go
DIRECTOR GENERAL EJECUTHC
AGFNCIA Ao IVIANA nNE FORREVS




Chdign: T- AGRE- UTLGO-0

COMGO DE ETICA Yersitn N°Z

Fooha de amision: Fehrere de 2038

W° de pagives: 16

PREAMBULD

La Agencia Boliviana de Correos (AGBC), creada mediante Decreto Supremo N°
3495 de 28 de febrero de 2018, es ung institunion pablice descentralizada de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa,
financierg, legal y tonica, y patrimonio propio, bajo ia tuician del Ministerio de
Oras Pablicas, Servicios y Vivienda. Su propdsite fundamental es brindar
servivios postales de calidad, de manera eficients, confiable v con compromiso
social, con el fin de facilitar la comunicacién nacional & internacional,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios v contribuvendo af desarrolio de la
aentldad y det pals.

o el gjercicio de sus funciones, AGBC se rige por principios aticos, morales y
de fransparencia, que olenlan su gestion Insucional hacia s honestidad, la
integridad, la responsabilidad v iz rendicion de cusntas. Fstos valores fortalecen
g conftanza ciudadana y garantizan que cada proceso administrative, téonico y
operativo sg desarrolle con apego a la normativa vigente y en baneficio del
teras publico.

La AGBOC, promueve un compromise sfective por parte de nussiras servidoras v
servidores publicos con los valores v principios establecidos en la Constitucion
Folitica del Estado (OPE), los cuales constituyen la base de una funcidn plblica
integra, transparente v orlentada al blen comin. Creemos firmemente que estos
valores y principios, como la honestidad, iz responsabilidad, la equidad, ia
justicia, la solidandad y el respeto a la dignidad humana, gus son fundamenteies
para garantizar un desempefio personal y laboral correcto, que refleje la vocacion
ds sericio ¥ g lsallad institucional hacia el pueblo boliviang.

De este modo, la dtica dal servidor publico debe actuar en coherencia con ios
YRIOTES que onentan su conducta, manteniendo siempre una actitud integra,
responsable y transparente en el ejercicio de sus funciones.

ste Codigo reafirma el compromiso de las servidoras y los servidores publicos
con los vaiores plurinacionales de unidad, solidaridad, squidad, reciprocidad,
respets, responsabilidad y honestidad, promoviendo una gestidn publica basada
an af principio de "Sarvir Blen para Vivir Bien”.

Suarez

VBBU
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CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. {OBJETO)

£l presente Codige de Etica tiene como objeto reguiar la conducta de las v los servidores
pubiicos de la Agencia Doliviana de Comreos (AGRCY, en el efercicio de sus funciones con
Dass & ios principios v valores establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

ARTICULD 2. (AMBITO DE APLICACION).

Fi presente Cadige de Btica, tene como émbito de aplicacion a todas las servidoras y

sarvidoras publicos, trabajadoras y trabajadores independientemants de su nive! jerdrauicn
die la Agenula Boliviana de Cunieos {AGBC), independientemente de su nivel jerarquico ni
condicion faboral.

ARTIOULO 3. { BASE LEGAL).

Considerar basicaments las sigulenies normas en vigencia que rigen ef Codigo de Etica:

it}
b
¢}

o}

I}
k)

P

Consiftucion Polftica del Estadoe de 7 de febroro de 2009,

Ley N 1178 de 20 de julio de 1880, de Administracion y Condrol Gubernamentales.
Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcienario Publico,
modificada por la Ley N° 2104 de 21 de junic de 2020,

Ley N° D04 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion Enriquecimisnto
fiiclto @ Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

fa Corrupaitn,

Lay N* 874 de 4 de seplismbre de 2017, Ley de Unidades de Transparencia y Lucha
Conira La Corrupcidn,

Lay B 045 de B de octubre de 2010, Ley Contra ef Racismo y toda Forma de
Discrirminacion.

Ley NY 243 de 28 de mayo del 2012, Ley Contra el Acose v la Viclencia Politica
hacia las Mujares.

Ley N° 348 de 8 de marzo de 2013, Ley Integral para Garantizar a la Mujsr una Vida
Libre de Viclencia.

Decrste Supremoe N® 214 de 22 de julio de 2009, de Polifice Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupeidn,

Decreto Suprema N° 1020 de 26 de octubre de 2011, de creacidn de la Fmpresa
Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de fa infraestructura Clvil,
Dacreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1882, Reglamento de ia
Responsabilidad por la Funcién Pablica.

¥ Decreto Supreme N 28237 de 29 de junio de 2001, qus muodifica el Decrsto

Suprarmn NO2A518-4

Pecrate Supremo NP 28820 de 26 noviembre de 2008, que modifica el Decrato
Supremo No23318-A

Decrete Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, Estruchwa Organizativa del
Urgano Ejlecutive del Estado Plurinacional,

Decreto Supremo N° 3485 de 28 de febrero de 2018 de creacion de la AGRC.
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g} La Resohmion Ministerial N° 722/2012 de 20 de saptismbre de 2012 gus aprusba la
Guia para i3 elaboracion del Codige de Etica Instifugional

r} Dacreto Supremo N° 0214, de 22 de julic de 2008, gue aprueba la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,

s} Resolucion Ministerial N® 081/24 de fecha 12 de enerc de 2024 smitida por el
Ministerio de Trabajo, Emples v Previsién Sovial, que apruebs la Gula para la
Elaboracidn det Codigo de Etica nstitucional.

) Resolucidn Bi-ministerial 001/2012 de 22 de agosto de 2012 de los Ministerios de
Trabajo, Bmpleo y Prevision Souiad v Transparencia Instifucional v Lucha Contra la
Corrupcion, que aprueba fa Politica Naciona! de Descolonizacion de la Etica Publica
¥ Revolucidn en of Comportamisnto de las Servidoras y los Servidores Piblicos

ARTICULO 4. (DEBER DE CONOCIMIENTO, PARTICIPACION Y SUSCRIPCION DE
COMPROMIBOS).
Lins servidoras v servidores pUblicos da la AGBC que se encuentran sujetos al ambito
de aplicacion ded presente Codige de ética Institucional tienen la obligacion de:

ay Conocer e contenide del “Manual de Construccién de fa Etica Plblica
Plurinaclonal v elaboracion del cddigo de ética institucional”;

b} Paricipar en las Actividades establecidas en el mismg;

£} Suscribir los compromisos emanados de las actividades definidas en gl
“Manual de Construceion de la Etica Pdblica Plurinacional v elaboracion del
cidigo de atica institucional”.

#. Los nuevos servidores pdblicos se incorporaran a las actividades programadas por [a
nstancia responsable de la promocion de la élica en la entidad.

I

ARTICULO & (INCENTIVOS).

Lo El cumplimiente de los compromisos asumidos por parte de las servidoras v 108
servidores publicos de la AGBO que se encuentran en el Anexe | del Codige de Elica
{recopitacion de compromisos institucionales, producto de la aplicacidn del “Manual
de Construccién de fa Etica Pablica Blurinacional y claboracion def codigo de ética
institucional”), debera generar &l reconocimienic de incentivos.

o La AGBC, promoverd incentivos @ los servidores pliblicos que martengan una
conducta enmarcada en los principios v valores contenidos en el presente Cédigo
de Eica Institucional, uue daberan ser apropados anualmante mediante Rosolucién
Administrativa emitida por Direccidn Genaral Ejscutiva.

. Anualmente, las servidoras v fos servidores pablicos que hubleren cumplide con este
matrumento, serdn propuestos para hacerse acreedores de reconocimisnios gue
har de imponarse el "Dia del Trabajo” vo en olras ocasiones significativas a la
AGEC,

V. Elincentivo consistira en la extension de un Memorandum de felicitasién, con copla

pa
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al drea responsable de Recursos Mumanoes, para su inclusion en la carpela
parsonal, como reconccimients y sxpresion de satisfaccion,

Los certificados de participacion en las actividades establecidas en el “Manual de
Construscidn de 1z Etice Pibfica Plurinacional v Flaboracion del Cadige de
Etica

Institucional’, que se desarrollen de manera anusl, constifuyen un incentive. En tal
sentido, ia AGEU deberd gestionar su otomacion ante el Viceministerio de Empleo,
Servicio Civil vy Cooperativas.

La condusta da las v los servidores plblinos del personal de AGBC, serd referencia
valorativa vidida para & evaluacion que se hags del servicio prestado por estos v
masrecerd calificacion dentro da la avaluacidn de desempefio.

CAPITULOH
DEFINICIONES

ARTICULO 6. (DEFINICIONES)

Alos fines del presente Codigo de Etica institucional, se adoptan as siguisntes definiciones:

&}

b

Etica: Es la disciplina flosdfica que anafiza ef comportamiento humano en refacion
con los conceptos del bien y del mal, los deberss morales, {a justicia, la felicidad v
& bienestar colectivo, orlentando las acciones hacla ung convivencia armoniosa y
responsable dentro de g socledad,

Etica Pablica Plurinacional Forma de vida y practica cotidiana que asumen las
servidoras y los servidores pilbdices, sustentada en los principios establecides en la
Constitucion Molitica del kstado, v fortalecida por valores como Ia proactividad, la
empatia, fa probidad, la justicla socisl, e mejorantiento continuo v e amar por
Bolivia Fata étiea promueve fa renovacidn permanents del serviclo plblico, guiada
por el principio de “Servir Blen para Vivir Bien”, inspirada en la memorta histérica de
los pueblos indigena originario campasines, v desarrollada mediants un proceso
constante de analss, reflaxion y compromiso participativo,

Consultor o Consultora en Linea: Persona natural contratada por la Empresa
para prastar servicios sspecializados vy aporiar sus conocimisntos profesionates,
conforme a las condiclones v alcances establecidos en su contrato, en e marco de
actividades especificas o recurrentes.

#oral: Conjunie de principios, normas, costumbres y valores que una comunidad
considera adecuados para orientar, regular v juzgar el comportamiento de sus
infagrantes, en funcién del respeato mutuo y &l bien coman.

Servidor o Servidora Pablica: Persona natural que dessmpefia funciones an
refacion de dependsncia con una entidad del Estadoe, independientemente de la

La




Caodigor O« AGRC. UTLGG-01

COMGO BE ETICA YVersion N2

ﬁf&:ﬁa&ﬁéﬂéﬁf#a@s‘ Faoha de emision: Fabrevoe de 2026

M de paginas:

fuante de su remunaracion, y gue tiane la responsabiiidad de actuar corforme a los
principios de legalidad, transparencia, aficiencia y ética publica.

) Principios Bticos: Conjunts de reglas fundamentales que orientan la conducta
humana hacla ef respeto, 1@ honestidad, 1z responsabilidad v ta justicis, promoviendo
e coherencis entig fos valores personales v &f cumplimlenio del deber piblics.

g) Valores Bticos: Conjunto de cuslidades morales y conviceiones que gulan ¢l
compartamiento individual y colective, permitiendo distinguir entre o correcto e
ncorecto, o justo & injusto, v o bueno v lo malo, con el propdsito de forialecer l1a
convivencia social y af desarralio instiiucional,

ARTICULO 7. {ETICA PUBLICA PLURINACGIONALL

s ta flosofia de vida que asumen las servidoras v los servidores pOblicos, basada enlos
principios constitucionates, foralecida por los valores de pro actividad, empatia, probidad,
mejoramicnto permanente, justisia social y amor por Bolivig, que permiten ia renovacian del
servicin v ia administracién piblica del Estado y orientada a cumplic con & pracagto de
“Servir Bien para Vivir Blen®, gue s2 sostiene justaments en la memoria histérica de
nuestros pueblos indigena originario campesinos v se desarrolia en un procese continuo de
andlisis y reflexién participativa,

ARTICULD 8. {(PRINCIPIOS ETICOS).

Lo Son principlos etico-morales de la sosedad plural establecidos en e articulo 8,
paragrafo | de la Constitucion Politica del Estado (OPE), que rgen la conducia de
{odo cludadano boliviano:

a} Ama ghilla {No seas FLOJOY: Realizar sus actividades con enteraza v compromiso,
sintiéndose parte importante del proceso de construncidn del Estade Plurinacional,
cumpliende con su trebaio productivements, sin desperdiciar &l tiempo asignado
para gue sus resuliados lngren &l cumplimisnto de los fines det estado Plurinacionsl
y de iz entidad a la que siven. Su trabajo estard odentade por ia discipling,
puniuatidad v bonestidad en todo el lempo que demands su jornada laboral,

b} Arna Livlla {(No seas BENTIRQS0): Regirss en &l marco de la verdad, ya sea en
su relacion intra - laboral y en su vinculacion externa. La verdad s un instrumento
de trabaio imprescindible vy ose constiluys en la garantiz de transparencis
institucionad, )

¢} Ama Suwa (No seas LADRON): Los servidores publicos de la entidad son
custodios naturales de los blenas v activos del patrimonio del estado plurinacional
gua se encuentra a su carge, por lo tanto no puedan disponar llegaliments de los
mismaes, of utilizaries para fines distintos a ios qus sz encuentran destinadoes.

d} Suma gamafia (vivir bien}, fandereko {vida armoniosa), teko kavi {vida buena),
i marael {terra sin mal), ghaps] fan {taming o vida noble): Fs & hotzonis
civifizatonn y oultursl alfemativo al capitalismo y a la modernidad que nace er las
cosmovisiones de las naciones y pueblos indigena originario campesinos v fas
comunidades infercufturales v afrobolivianas y es concebids en ef contexto de {a
itercutturalidad. Se sicanza de forma colectiva, complemsntaria y solidaria
infegrando en su realizacion practiva entre ofras dimensiones, las sociales, las
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culturales, las polfticas, las econdmicas, las ecolbgicas v las afectivas, para permitir
31 @NCUBIIG armoniose entre ef conjunia de serss, componentes y recursas de la

desigualifades y los mecanismos de dominacién. £5 vivir bien enire nosotros, vivir
bien con fo que nas rodea y vivir Blen consigo mismo.

€} Ama Llunk’u (no seas servil) £l nuevo servidor o servidora plblica, responde
Unicamente por el bien de la colectividad, los resultados de su gestion v fodas sus
actividades estén al margen de cuslguier interés personal o de clase. Fl nuevo
sanicio plblion es una expresion del verdadero desmontaje de Ia sstructura colonial
det Estado, proceso en el que las jerarquias institucionales significan la capacidad
de aperar y efectivizar un servicio a la cludadania v no la incorporacidn a un estrato
(e vlstga aulorided para delegar funclones y aminorar los esfusrzos en las tarsas
cotidianas del cargo.

. Los principios que rigen fa administracion ptblica, conforme sefiala o artioulo 232
de la OPE son

a) Legitimidad: Las servidoras y los senvidores plblicos desarrolian sus actividades
con validez, justicla y eficacia social, satisfaciendo las necesidades de fa poblacion.

b} Legalidad: Los actos de las servidoras v los servidores publicos se ajustan a lo
establecido en la Constiucion Politica del Estado, las Leyes v disposiciones
normativas subyacentes.

¢} lmparcialidad: Las servidoras v los servidores plblicos resuelven peticiones y
conflictos en funcién de los intereses sociales v con justicia.

d} Publividad: Los actos de las ssrviduras v los servidores pablicos v de la
Administracitn Publice no pueden estar al margen del control social v tarmpoco
requieren de solicitud expresa para ser ransparentes,

@} Compromise e interéds social: Tode acto de les servidoras y los servidores

iblicos se desarrofiarg velando por un buen servicio a la poblacién, empatia v
solidaridac

f) Etica: Compromiso efective de las servidoras v los servidores pubficos con
principios v valores establecdos en la Constitucidn Politica del Estado, que o
conducen a un iddnee desempefio personal v laboral,

g} Transparencia Desempefio visible y abierto a toda la poblacion, con acceso a ia
informacién G, oportuna, pertinente, comprensible, confiable y verificabls y
participacion ciudadana a través de la rondicion pablica de suentas realizade ante
&t Control Socisl

hy lgualdad: Trato equitative a toda la poblacion, sin distincién de ninguna naturaleza
y reconocimieno pleno del derecho de sfercer ia funcién piblica, sin ningan tgo de
discriminacion.

i} Competencia: Ejercicio de las funcionss publicas con capacidad técnica vy ética.

iy Efidensia. Cumplimiento de fos ubjstivos y de fas metas frazadas optimizando los

= recursos disponibles oportunamente,

ety ky Calidad: Satisfaccidn optima de las necesidades de fa poblacién en la prestacion

P30 de servicios u otre tipo de relacionamiento con la administracion piblica.

(%3
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I} Calidex: Trato amaeble, cortés, cordiad, respefuoso y con amplio sentido de
conperacion enlre sanvidares plblicos en ganeral, v con fa poldacion que acude a la
administracion publica en particular.

m} Honestidad: Actuacion correcta en ef ejercicio de las funcionss pablicas, con base
en fa verdad, transparencia v justicia,

n} Responsabilidad: Ejercicle de las funciones poblicas con capacidad, éica,
eficiencia, calidad, honestidad, asumiendo las consecuencias de las acciones v
omisicnes en el desempafic de las mismas.

o} Resultados: Logro de los objetivos institucionales v o salisfaccién de las
necesidades de ta poblacion.

ARTICULD 8 (VALORESL Los valores expresados en el articuln 8, pardgrafo i de a
Consiituciin Politica del Estado, son,

a) Unidad: Es la infegracion armdnica de las diferentes relaclones soclales y laborales;
ta cugl garantizg of elerciclo de los derachos, y genera condiciones de bienestar para
toda la poblacitn, considerando la condicion plural de 1a sociedad, las distintas
narratvas & dentidades cullurales.

by fgualdad: Es el trato idéntico que se brinda a las personas sin gus medie ningun
tipe de discriminacion fundada en razdén de sexy, color, adad, orientacién sexual,
dentidad de geénero, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioms, sredo
reigiose, ideologia, filiacion politica o filosdfica, estado civil, condicidn scondmica o
social, vestimenta, tpo de ocupacion, grado de instruccion, discapacidad, embarazo
u olras.

c} inclusion: Es la integracidén  de los diferentes sectores sociales en la definicion e
implementacion de politicas publicas.

o} Digradad: bs el ainbuto que o servidor v servidora publica adauisre nor la conducta
integra @ idnea en ¢ comportamiento personal y desempeiio de sus funciones, que
merecan € reconocimianto de los demas servidores plblicos v de los ciudadanos,

ey Libertad: Entendids como la autodsterminacion de toda servidora yio servidor
publico para hacer uso de sus habilidades con respeto v responsabilidad moral.

f}y Solidaridad: Es la cooperacion v apoyo desinteresado en las relaciones laborales,
accionss gue pueden coadyuvar en el trabajo de la Vicepresidencia del Falado
Plurinacional — Presidencia de la Asamblea { agislativa Plurinacional, propiciando
intereses y responsabilidades a efactn de fortalecer la consacucion de objetivos
mstitucionales; identifivcéndose  con las necesidadas y/o pretensicnes del olro y
raspondiendo con sfectividad a las mismas.

g Reciprovidad: Entendida como e apoyo 0 ayuda mutua entre fas servidoras yio
servidores pOblicos para el cumplimiento efective del servicio piblico que
insttucion presia a ia sociadad,

h} Respeto: Bs la consideracion de cualidades y realidadss personales distintas, entre
ms servidoras y servidores publicos v de esios con los ciudadanos, &s el
reconocimiento gue se logra por la conducta iddnea qus las servidoras v servidores
pablicos aplican en e gjercicio de sus funciones

i Complementariedad: Es la armonizacién de cualidades v competencias distintas
de las senidoras y servidores publicos para el logre de objetivos comunes, asi coma
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fa articutacidn de los actos piblicos con ef entorno ambiental vy social para preservar
su organizacion y evitar su deteriore v efecios destructives.

Armonia: Son las condiclones que generan un ambients fratermo para o adecuado
desarrofic de las funciones de las servidoras v los ssrvidores piblicos en
correspondencia con sus habifidades, capacidades v particularidades.

Equilibrio: Bs ia refacidn integradora v estable entre las servidoras v servidores
publicos v de dstos con los ciudadanns,

Eguidad Social vy Equidad de Género en la Participacion: Es af sguilibrio an las
relaciones {aborales, otorgando frato sovial a cada uno como comesponde,
considerando iz naturatezs del mérito o clreunstancia ospoecifica on cada caso, ast
como @ @iercicio pleno de las bertades v los derechos de las mujeres y hombres.

i} Respunssbilidad: Es el ejercicio del servicio piblico con capacidad &lica, eficlencia,

ki)

calidad v honestidad asumiendo las consecuenclas de las acciones y omisiones en
&l desempefio de las mismas.

Juslicts Bociah bs b repabodn justa y sguiativa de los enes v serviclos baslioos
necesarios para el desarrdio v e desenvobimisnto de las personas en la sociedad,
a5 dar a cada quien o que i@ corresponds por derecho, se debs tensr
nermanentemente la disposicion de otorgar & cads uno o que es debido, fanto en

i
i
H

s relaciones externas como internamente con los inmediatos superiores vy
dapendientes.

o} Distribucion y Redistribucion de Productos v Blenes Sociales para Vivir Bisn:

Lag servidoras v servidoros pubticos de s Vicepresidencia del Estado - Presidencia
de ia Asamblea Legislativa Plurinacional deben velar porgue toda la produccion y
ins beneficios cbtenidos por los productos yio bienes sociales sean utllizados para
poder majorar la estabilidad scondmina y seclal de las personas

CCAPITULOW
CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA DE LA

AGENCIA BOLIVIANA DE CORREQS

ARTICULO 10, { PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA
PLURINACIONAL).

La Construccion de ia Etica Plblica Phuinacional se desarrclia a través do sais atapas
fundamentates, orientadas al fortalecimiento del comportamiento ético de tas servidoras v
los servidores publicos de e AGBC, siendo las sigulentes:

B e

U P

Conectendo nuestra ética.

Fortaleciendo el trato horizontal entre las servidoras v los servidores plblicos
(SG.PP.).

Promoviendo el uso responsable de ios recursos y bienes det Fstado.
Fortaleciendo la autoridad moral y ética de los S5.PP. ante la sociedad.

Viviendo en armonia con el cosmos v 1a Madre Tierra.

Comprometiéndonos a “Servir Bien para Vivir Bien”.
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ARTICULG 11, (SERVICIO  SOCIaL  COMUNITARIO DESCOLONIZADOR VY
DESPATRIARCALIZADOR),

1 Bervicio Soclal Comunttario Descolonizador y Despatriarcalizador es una actividad ligada
a fa constiucaitn de la Blica Publica Plurinacional v deberd ser implementada por la entidad
en el marce de la aplicacién del Raglamento del Servicio Bocial Comunitario Descolonizador
y Daspatriarcalizador vy el "Manual de Construccion de fa Elica Pablica Flurinacional y
slaboracidn def codigo de etica institucional”.

ARTICULO 12, (INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA).

La Unidad de Transparencia v Lucha contra la Cormupcidn de la AGBC, es la instancia
flarnada a promover i3 construccién de fa Etca Poblica Plurnacional de acuerdo a o
establecido on o “Manual de Construcsion de Ia Etica Publica Plurinacional v elaboracion
dizt idigo de dllve hetituclonal”. Asimisme, en sl sumplindento sus funclones establscidas
en la Ley N° 874 de 4 de septiembre de 2017, Hevara adelante ia promocién permanents
de fa dlica por medio de planes v programas @l interior de la institucion.

Al no existy esa Unidad, podrd asignarse la responsabifidad a2 una unidad competente
ariro de la entidad.

ARTICULE 13, (FUNCIONES DE LA INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETIOA)
Las funcionss minimas de dicha instancia como promotora de la $tica, son las siguientes:

a} Aplicar el "Matival de Constiecion de fa Elica Publica Plurinacional y elaboracion
del cGdigo de éfica instifucional”. )

by Sistematizar los respaldos de ta aplicacidn del "Manual de Consfruccién de fa Ehica
Fablica Flurinacional y elaboracion del cddige de ética institucional” (Anexo 1), para
su incorporacion en & cadige de éica institucional,

¢} Capacitaciin continua a tas servidoras v servidores piblicos de la entidad, en temas
refatives a la Etica, no contemplados en ef Manual

dy Apoyo en sl proceso de induccidn de nuevas servidoras v servidores publicos en
relacion a {a &ica piblica plurinacional;

g} Implementacion de mecanismos gue aseguren la evaluacion préctica de los
compromises asumides en e Anexo t del presente Cddigo, de manera que sus
resuttados contribuyan g su desarrolio, fortalacimiento v efectiva aplicacién,

f} Recepcidn y respuesta a consultas relativas a la Ftice Plblica;

g1 FMacepdtn v tratamiento de denuncias tanto de sanidores piblicos de la entidad,
come  de personas ajenas a efla, vy oremision a las instanclas  legales
corraspondieniss para su sancion,

hy Coordinacion de actividades con la Direccion General del Servicio Civil del Ministerio
de Trabaio, Empleo y Prevision Soclal v olras institucionss relacionadas con la Flica
Piblica,

i} Fublicacion perddica de valores, principios v compromisns asumidos =n el presente
Codigo de Ftica Institucional,
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i} Actuslizar &l Codigo de Flica Institucional conforme o sefialado el en “Manual de
Construccion de la Elica Pablice Flurinacional y elaboracion del cédigo de ética
instituciona”

CAPITULO IV
EJERCICIY DE AUTORIDAD

ARTICULO 14. (DEFINICION DE AUTORIDAD)

f.

Es 1z facultad otorgada por la Ley del Estado Plurinacional de Bolivia a todas las
servidoras y los servidores pablicos de la AGBC, en funcidn de su nivel jerdrquico, para
efercer sus atribuclonos, dirigie al peraonal bajo su dependancia y administrar de
maners rasponsabls 10s recursos del Estado.

La gutorkdad se lg ejerce con e Gnice fin de velar por el interés colectivo, cumplir con
fas funciones encomendadas v metas asignadas, en e marco de los principios, valores
yosongrontses asumidos en e presente Cddigo, dando eleraplo en su conducta,
desempeiio y trato,

Aﬁ?iﬁﬁk{} 15. (EJERCICIO DE LA AUTORIDAD EN RELACION CON LA ETICA
PUBLICA PLURINACGIONALL

Para ef buen ejercicio de i autoridad se deberd considerar minimamente las siguientes
normias de conducta:

ay Promover fa participanion del personal de la entidad en fodas las actividades
planteadas en ef "Manwal de Consbuccion de la Etica Publica Plurinacional v
staboracidn del eodipn de élics institucional”,

by Fortatecer g tralo horlzondal entre servidoras v servidores publicos

¢} Promovar el use responsable de los recursos v bisnes del Estado.

dy Fromover sl forlalecimiento de la autoridad moral v ética de las servidoras v los
servidores poblicos ante ia socledad, a través de la participacion en actividades de
Servicls Social Comunitario Descolonizador v Despatriarcalizador, sntre otras,

g} Fromover el respeto a la Madre Tierra y la vida en armonia con &l cosmos,

fi Comprometerse a “Servir Bien para Vivir Bien”,

g} Promover ¢l respete entre servidoras y servidores pablicos v con la poblacién en
gensral.

hy Adoptar medidas preventivas wo correctivas orientadas a promover un clima ibre
de violencia vy acoso laboral,

i}y Aplicar con prontitud y oportunidad los principios, valores y compromisos asumidos
en ef Codigo de ética institucional,

i} Actuar con imparcialidad en sus decisiones.

K} Afrontar con serenidad los confratiempos.

I} Preservar y precautelar fa imagen del Estado Plurinacional Boliviano en sus actos y
conducta, dertro de la institucién como fuera de alla.
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m} Tomar decisiones con oportunidad dando solucién a los problemas en of marco de
suUs atribucionss y competencias

ny Cultivar relaciones interpersonales favorables con olras u otros servidores publicos
& publicos en ganeral,

o) Excusarse de conocer y resolver determinados asuntos cuando mantenga o haya
tenide relacidn de parenfesco, afinidad, enamistad o de dependencia econdmica
con ios interesados durante los dos Gltimos afios anteriores a su designacion

P} Hespetar la independencia de ofros servidores pdblicos quedando impedidos de
inducir, interferir, influir en el fratamiento, alencidn o solucion de casos, amiles o
asuntos de inlerés parboular,

oy Adopter medidas necesarias de prevencion v contrel para iz lucha contra la
COrTUECoN,

v} Dictar drdenes y resoluciones en concordancia con leyes, notnas U obas
determinadas dentro de los plazos v formas establecidas por Lay.

CAPITULO W
CONFLICTOS DE INTERESES

ARTICULS 18, (DEFINICION).

Lonflicio de intereses, es toda situacion o evento en que los intereses particuiares, directos
o indirectos, de alguna servidora y/o servidor plblico de la AGBC, contravengan con los de
ta sociedad, interfiriendo con los debares que le compelen a efla, o lo leven a actuar por
metivacionss diferentes al bien comdn o los intereses del Estadn.

ARTICULO 17, (DEBER DE ABSTENGION),

L. Las servidoras v servidores pdblicos da la AGBC deben absianerse de mantener,
fomartar o generar relacionss y situaciones en cuyo contexto sus intereses
personates, laborales, econdmicos pudieran estar en conflicto con fos del Estado.

1 En sjercicio de sus funciones, las servidoras y servidores piblicos de la AGBC no
podran dirgir, administrar, asesorar, patrocinar, representar, prestar semvicios,
rariinerados o no, a personas juridicas o naturales, asimismo, no podran convertirse
&1 S0CIDS ¢ accionisias en una asociacidn o compafia o convertirse en paris de un
contrato que tenga relacion con ia actividad publica inherente a su cargo.

ARTICULO 18, (OBLIGACION DE COMUNICACION Y DE EXCUSAS.

Las servidoras y servidoras piblicos sin importar su jerarquia, se encuentran obligados a
comunicar en forma exprasa, escrita y oportuna a la Maxima Autoridad Eiscutiva o autoridad

conpetents, los conflictos de intereses que se presenten en el ejercicio de sus funciones.
Las servidoras v servidores publicos, tienen fa obligacidn de excusarse o abstenerse de
elercar sus funciones y competencias en todos aquelios casos en los que tenga conflicto

o's de intereses.

1¢
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ARTICULG 18, (BITUAGIONES QUE GENERAN CONFLICTOS DE INTERESES), Las
situaciones gue pusden generar conflicto de intereses an la entidad son:

a)
b)
)
)

&)

-

Aceptaciin o soliclud de regalos, beneficios, gratificaciones

Nepolismo (Incompatibilidad con la Funcién Plblica),

interases econdmices v relacionas comerciales.

Contratar bienes y servicios, de personas que lengan parentesco hasta el cuarto
grade de consanguinidad v segunde de afinidad, asi como vinculo de unidn libre,
Actividades externas

ARTICULO 20, (REGALOS, BENEFICIOR Y GRATIFICACIONES).

son agquelios favores oforgados a las senvidoras v los servidores pablicos de la AGEC,
consistentes en dinero, bienss materiales, servicios, descuentos, promocionas u ofras
verdaias destinades a su beneficio pereonal.

ARTICULO 21, (EXCEPCIONES).

L Los ragaios, beneficios y gratificacionss estaran sujetos a las siguientes excepciones:

a}
0}
9

Cuando provengan de ambitos culturales.

Cuando sean raconocimientos profocolares.

Luando saa gasto de viaje vy sstadia recibidos de gobiernes, instituciones de
gnsefianza o entidades sin fines de ucro.

Cuando exista bonificaciones, promocion, descuentos v oiros beneficios que son
ofrecidos al publico en general v no exclusive a tas servidoras v los servidores
puiblicos,

Cuarclo sea material promocionat yio de imagen institucional.

En ocasionss  iradicionales como  matrimonio, cumpleafios, nacimiento,
enfermedad v navidad,

Cuando implique una accidn solidaria.

Ho En estos casos las servidoras y los servidores publicos, deberan comunicar
axpresaments
a ta Maxima Autorided Ejecutiva de la AGBC.

ARTICULO 22. (NEPOTISHMO)

Las servidoras v ios servidores publicos de la AGEC tienen prohibido incurrir en actos de
nepotiamo, entendidos como la practica de clertas autoridades pubficas de otorgar empleos,
cargos ¢ benaficios deniro de iz institucidn a sus familiares, sin tomar en cuenta sus méntos
o capacidades profesionales, basandose Unicaments en vinculos de parentesco, lealtad o
afinidad personal,

1
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ARTICULO 23, (NTERESES ECONOMICOS Y RELACIONES COMERCIALES).

s Ge configuran conflictos de intereses de caracler scondmico cuando las
servidoras,
los  servidores piblicos o personas vinculadas a ellos son propietarios, socios,
acclonistas, eercen control o actdan como representanies de empresss u
wigatizaciones gue mantienen relacion con la AGBC,

H Toda servidora o ssrvidor pablico de la AGBC que se encuentre comprandido en este
tipo de conflicto de intereses debers presentar, de manera oportuna, su excusa de
interventr en acciones, decisiones ¢ recomendacionas relacionadas con una o maés
de las siguienies situaciones:

#p Mrovesos de seleccién o contratacion de personal, cuando parlicipsn pareonas
allsgadas, amistades u otras con las que existan inlereses personales.

B} Frocesos de adguisicidn o arrendamiento de blenes.

o} Procssos de oonbratacidn de servicios.

d} Elaporacion, propuesta ¢ aprobacion  de  procedimientos  sdminisfrativos u
GperEivos,

g} Urganizacion de rematss o negociacidn de confratos, convenios ¢ acuerdos.

f}  Actuar como proveedor, directa o indirectamente, por cuenta propia o a través de
IETCeros.

g Adguiry, arrendar u oblener concasionss o contratos de obras, servicios o
surinistros de bisnes publicos de la AGDC, a thtulo personal, va saa de forma directa
o indiracia,

ARTICULO 24, (OTRAS ACTIVIDADES EXTERNAS).

No constituyen un conflicto de intereses otras actividades externas, como el Servicio Sacial
Comunitario, Descolonizador v Despatriarealizador, voluntariado, beneficencia, actividades

. deportivas u olras gua la entidad disponga, slempre que no se realicen durante la jornada
laboral ni sean remunsradas, directs ¢ indirectaments, con recursos de la AGBC.

, CAPITULO VI ,
ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION
A PRINGIPIOS ETICOS Y VALORES

ARTICULO 25, (CONOCIMIENTO Y ATENCION DE DENUNCIA)

Lo La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién as la instancia encargada
de racitir ¥ tramitar las denuncias relacionadas con faltas a fa ética, en aplicacién del
incise gy del articudo 12 del presente Cddigo, sisndo esencial cumplir con clartos
requisitos minimos para garantizer la validez v el adecuado procesamisnio de la
denuncia, Los elementos fundamentales que debe cordener son

a) Datos que permitan identificar al denunclanta.




Codigo: G- AGRC. QTLO001

CODIGO DE BTICA Yeraion N°F

S Fecha de endsidn: Fabroro de 2026
{ M° do paginas:

bl Datos que permitan identificar al denunciado.
¢} Relato claro y dataliado de los hachos,
) Fundamsrdacion de la denuncla, Indlcands la norma o principlo dtico gus se
considers vulnerado,
g} Pruehas o elementos de conviccidn gque respalden iz denuncia.
£} Pelicion o solichud concreta que se desea plantear,
g} Firma del denunciante.

o En cumplimiento de ia Ley 1178 vy su regiamenis, una vez elaborado & informe
corraspondiente v habiendose delerminade ia existencia de faltas leves, graves
o gravisimas, se remitirdn los antecedenies & s auloridad legal competente
{sumarianta) o a kg auditoria interna para su procasamianto,

ARTICULO 28, (RESPONSABILIDAD DE DENUNCIAR POR FALTA DE ETICA)

Lo Las servidoras y los servidores pliblicos de la BBC tenen el deber v la
rasponsabilidad de imformar y denunclar cuakypser incumplimiento o vuineracion de
las  disposiviones  eslablecidas  en el pressote Codigo  de  Fica.
Dicha denuncia deberd realizarse con voracidad, integridad, responsabilidad v
honestidad, garantizande fa objetividad en los hechos comunicados.

fl. Toda persona externs, sea natwral o juridics, gue fenga conocimiento de la
transgresion de las disposiciones contenidas en este Cdodigo, podra presentar la
denuncia corespondiante, Ia cual deberd formularse an un marco de varacidad,
responsabiidad v buena fe. Bl denundiante tendré derecho a le confidencialidad y
reserva de su identidad, conforme & la normativa vigents.

. L denunciante deberd procurar la presentacidn de prughas o elementos objetivos
gue respaltden los hechos denunciades, eviiando basarse  Unicamenta  en
percepciones ¢ apraciaciones parsonales. Podrd acompafiar foda la documantacion
o avidencia pertinente que contribuva al esclarecimiento del caso.

ARTICULD 27, (SANCIONES A LA VULNERACION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS

P . MORALES)
!:9““' int,
g tvan e i : . . . :
I AN E Las infracciones a lo dispuesto en el presente Cadige se considaran como vulneracionss a
W W fas normas que regulan la conducta de las servidoras v los servidores plblicss, por o que
2 deberan ser provesadas y sancionadas conforme a lo establecido en el Articulo 28 de la

Ley NY 1178 de Administracion y Condrol Gubernamentales, asl como en los Articulos 13,
14y 21 del Raglamento de la Responsabilidad por la Fungién Pablica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 23318-A vy modificado por los Decratos Supremaos N° 28237 de 28 de
junio de 2001 v N" 28820 de 26 de noviembre de 2008.

—
£
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CHERPOSICION ADICIONAL
UNICA {COMPOSICION).

Formman parte integrante del presente Cddigo de Etica Institucional los siopientas
AReNos:

»  Anexo b Compilacion de los compromisoes institucionales dervadaes da e aplicacion
del Manual de Construccion de fa Etica Fablica Plurinacional v Flaboracion del
Cocligo de Etica Institucional.

« Anexo i Sistematizacion de los documenios de respalde correspondienies a la
aplicacion del Manual de Construccion de la Flica Piblica Plurinacional ¥
Flaboracion del Codiqa de Flica Institucional.

« Anexo HE Acta de Declaraciddn Juradas de conocimientn, adhesion,
compromiso y cumplimiento del cddigo de élica.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA, (VIGENCIAY

Ei presente Codigo de Etica institucional, entrard en vigencia a partir de su compatibiiizacion
mediante Resolucion Administrativa smitids por el Viceministare de Emplen, Servicio Civil
v Cooperativas.

SEGUNDA (ACTUALIZACION DEL CODIGO).

Bl prasente Cadigo v sus Anexos, serdn revisados y actualizados minimaments cada dos
afios, en funcidn a fa dindmica institucionsl, ia aplicacion del “Manual para fa Construccion
de la Etica Pablica Plurinacional y Eleboracitn del Codigo de Etica” v fas disposiciones
amanadas del Ministerio de Trabajo, Empleo v Previsidn Social a través de la Direccion
Cieneral del Servicio Civil,

TERCERA. (INTERPRETACION),

En caso de ambigliedad o duda respecto de la aplicacion del Cédigo de Etica Institusional,
eslas seran irderpretadas por el Vicerinisterio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, &
través de la Divecolon General de Servicio Civll, que emitird opinion téonica v legal

14
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ANEXOT

Eﬁampziammz de compromisos matitucionsdes, producto de la c,{gﬁﬁ*&{&{}n i‘}ti ‘

“Banval de Constroccion de b Ed
Plurinecional v elaboracién ded eédigo {Iif:_ :

_\a §>u\b’h¢‘ . .
o) ;us_umm_m;ai” W

PASO Uy
“Canoctends Muestra Tea”,

Mo genera Cotupougsos

PASG DOS
“Fortale

giio ef Trato

COMPROMISO 1
Frabajo codabormive cotre ndos Jos micibros
de la lustitucidn.

Haorizontal entre tus Servidorss v
fos Servidores Pablicos”.

COMPROMISO %

Trabagy Junios S brrreias

jerdrguicas,

“i}‘mmovaﬁncin :*% i_esr:s Responssble

COMPROMISG L
Denunciar fodo  acto de  coprupoién que
detacternos en la empresa,

de os Becursas v Bienes del Estado®,

DOMPROMISO 2
Nes comprometemos a denunctar fodo acio de
FELA }mFE REHISN

Moral v Faea de Yas Servidoras v los Serddores

BASO CUATED:

CCRPROMISD 1
Mojormr 1o imagen v el servicio que brinda
ef servidor pablico de s AGBO,

“Forsleciands ks Antoridad

Piblicos conda Entdad v ante fa Comunidad”,

COMPROMISO 2

Camplir con fos priseipios vy norms gue
LrOIUevVa Ia fransparencis activa en
el descmpene de s funciones  diacias,
garaptizando un buen servicio a la cudadania

"Wiviendo en  Armonfa com el
Cosmos v iz Madre Tlerra”

COMPROMISO 1
{uidar puesiro espacio aboral en el marce del
cuidiado del Medio Amduiente,

COMPROMISO 2
Promocionar ol cuidado de fo Madre Tionm on
iodos los dmbios posibles.

PASC SEIS

“Comprometiéndonos a Servir Bien
para Yivir Bien”

Mo o ose
miorme.

generan  compromisos, Gnicamente
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AMEXGH

Sistemativacién de los respaldos de Ia aplicacion ded “Manual de _
Construccion de la Etica Phablica Plurinacional y elaboracion del eddige de étiva

; _ RO DE
SETIVEDAD ;

ADTIVEDAL

institucional™,

| [CUSERVALIONES

SISTEMATIZACIIN DE COMPROMISOS DE CADA

PASD

CORIGG DE ETHIA
NSTITUCIONAL

{vontizae fos compromisos asumidos

ou vaeda suo de bes pases aplivgidon

v retlevidn,
Agnostica y
¢laboracion de
cronograma de
actividados

INTERMA

1 Nota Interna NMVDESP W° 023172025
dhe Q4/QB/2025 a través del cual se
pone  on conocimiento  del
Director General Bjecutive ald
cronograma de actividades.

& Acta de roumdn sostenida con
Gerencia Administrativa
Financicra v Recursos Humanos
de fecha OB/G8/2025.

A fnterna HDESP

FHEES de 17 de agosto de
través det cual se sobcna

2 la MAE de la AGBC el inicio da

tailer conforne  oronograma.
de feeha 4 de sobicitud de Tailer,

4 Nota Lon cite MTEPS-
YESyCOOP-DOSC-UCEyDM-
MBVY-0002238.CAR/RS

Focha: 15/082025

fapar: Sala de
Reumones de s AGBC

- PASE BOE:
FORTAL
ELCIRATO
HORIZONTAL
BNTRE LAS
SERVIDURAS Y
LO8 SERVIDORES
PUBLICOS

CIRNDBO

INTERNA

> oy
CT2INOCIon Y R
s TEXTERNA
Orgamzacion do

actividades de
convivensia
rociproca y
revalorizacion
cazbtural,

Actlvidad Enferng:

1. Pianifla de Asistencia

2. Compromisos asumidos por las
y los servidores publicos de la
AGEC.

3. Registro fotograficn,

Actividasi Externa:

1. Panillas de asistencia al cvento,

T Acta de T T th o)
“Fortaleciende i Trato
Horizontal entre las servidoras v
los servidores pGbiicos con la

on en geseral”

o fotografico.

L

Actividad Interna:
Feehar 09/09/2025
Lugar: Salade

Reuniones de ia

AGRC

Agtividad Externa:
Fecha: 26/09/25

Laggar: Comunidad
Ajlia, Municipio
Achacachi, Provincial
Ornasuyns
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PASE TRES:

REFVOVIENGO B
LS
RESPONSABLEDE
LA BEUREGS ¥
i8] 15 BEL
ARG

b Plantia de Asistencia,
2. Compromisos sautizidos pol las Feela: 16/00/25
Pheenifibacian delis v tos servidores paslicos de iz
s -
acciones v eonduciss /:‘U"’{"" ; ; Lagar: Salade
e 3 s iatpe i Ao R
veferidas al uso 3. Registro fotogréfico. Hewnones
responsable de o AGHEL,
il INTEENA
v Llenes del Esiado
P . o Pechia: 19/09/25
1. Plonifiee de asistencia al evento, Feeha: 19/09/21
20 Acta de la antividad “Feris Lagar: Atrio del
D eyatsd b3 ] I - gl " o
EXTERNA Postai _ Plurinacional, dificio Centra de
s UL IO Promoviendo fa éticay Valores  { Comunisasiones
para una convivencia
Armonica”™.
3. Registro fotogridics.

PASO A TRy

FORTALECIENDG O
PEA AUTORIAR

EBORAL Y ETIOA e

& SERVEDORAR Y
SERVIBORES
PUBLICOS

Ualicr sobre of
bren oy
Bervioio Social
Comunitano

Uiesealogradory

Pespatrierenhzador
Aplicar Encuestas de
Percepeiin,

Servicio Socwl
Comsgiano
Vrescolomador y

Pespatrurealizad

INTERNA

Planilia de Asistencia,
Compromisos asurnide
y los servidores pablicos de la
AGBC.

Repisire fotografico.

Fechas 23092025

Lagar: Sala de
Hewdenesde da
AGHRT

EXTERNA.

£

[

L Nota
JEM 0457 CAR/2025 de 86 de

con cite: AGBC-DESPE-

sepicrubre de 2025, dirigidaa ln
Lae, Morma Part, Drrectora de Ja
[ imedad iducativa Ajla,
mediante el cual se solicita <l
mgreso a la Unidad Bducativa
con ol finde realizar la actividad
de Seracn Socad Domunitano
que beaekiciars a2 Ja misma.
Fieha iéenica,

Mot con oie AGRCIESD
BA-0461-CAR/2025 de 29 de
septiembre de 2045, divgida al
Divecior General del Sernicio
O, de soheviud de sprobacion
de ficha omea.

Nota  con  cite  MTEPS
VESyCOORDOSCUTFPRE

SHAMGUOS73-CAR/S de S de

ooiubre de 8085, de muorizacion
pars realizar Ja achvdad,
Formulanos de postulscion v
valuacion.
Plasullas de asis
Registro lotogralicn,

INEASESE 0 207/9025
de 10 de octubre do 2095, de
SCMVICID 5GC

LR

cormnumiaro
veabizado en i Unidsd Edocanva
Mgin

Feeha, 04/107200%

Lasgay: Comunidad
Ajile, Municipio
Achacachi,
Provincia
Omasuyos
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RS Fecha de endalon: Fabrero de 2028
i M° de paginas:

Planilla de Asistencia.

PASO CINCCH . 2, Compromusos asumidos por Focha: 9/00/2095

las y tos senvidores pablicos de
o AR ; ;

i o /\.mﬁ(.._- ) Luger: Sala de
! d. Begisivo fotografico.

PVIVIENRDO EN i
EARBMONIA CON EL INTERNA
CONMOSY LA

MADRETIERRA

Heuniones de ia
AGRO

Diclonsa y casdado
de fa

Hiadig el G Not can i AGEC DESP
sex dnupioo ; MGG CAR/Z0%5 de 26 de | Facha: 04/10/2095

i septiembre de 2025, divigida al
Alcalde de Achacachi, medianie Lagar: Comugnidad

el cnal se oso

A RUOTACOR AN, Municipio
para realzar s actividad en la
EXTERMA Comunidad Aglla.

L0, Ticha &onica,

Lo Mota con wite AGRCDUSIS
TIM-0A62-CAR/2025 de 29 de
septiembre de 9025, dirgda al
Director Ceneral del Sericin
Civil, de sohatud de aprobacidn
de ficha domen.

{2 Nota  con  cite  MTEPS-
VESyCOOPLGSOURTRE
FTRAM-GOGITE-CAR/SS de B de
oelubre de 8085, de aworizacion
para reatizer fa activadacd, i

15, Formutarios de posiulacion ¢ |
Praluacion.

B4, Plasnullas de asistencs.

15, Regstro Iotogrét

L6, Inforsne INT/IEST
de 10 de ocmbre de 2
senvicty  social comunitano
vestizado en fa Comunidad Ajlla
con ln iimpierza del no Agtio.

Achacachs, Vrovinga
{roasiayos

: T Acia de suscripelon a fos Ui vez coneluida
COMPROMETIE §5f>31':p1'0xn$<)s h;;l':m’c" i{c:‘:;:ics “;;ci:“\;“h‘ E?Lx;jrs;:; ;‘l}:r paite
N Sien para V ien” {Anexo I det AR AR
&%‘D;{}h {:‘S A‘\ ) Chdigo de Eoea Institucioual) Juridica de la

%\ &!LR\’ ii\ gfﬁﬁ‘:ﬁ é‘rlﬂ'."' !,‘:(,‘_ i.\"l‘l*',i{.‘::"x ‘f\{}n(: S0
PARAWIVIR Fwaluandn del coordivard
IBIENY Proceso conjuniaments la

| Mae y RRHH fecha

pats fa gecucidn
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COTAGO BE $TI0A Yoraibn N°F

LR Faoha de emision: Febrero de 2028
i M de paginas:

ACTA DE DECLARACION JURADA DE GUMNOGIMIENTO, %EEHE&?@N; COMPROMISO
Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

con céduip de dentidad N expedide en e ciudad de .

g1 i caliiad de {carges

y en cumplimiento del Articuln § del Codigo de Elica de la Empresa Estratégica Boliviana
div Construccidn y Consarvacidn de ia Infroestructura Civil (EBC), aprobades mediante
Resolucion Administrative EBC N°® vince @8 oovviiennn® cnnanntle 2023,
exproso formalimernde a ravés de la declaracion jurada tener CONOCIMIENTO, astmiendo

plena ADHESION y COMPROMISO de cumplirisnto al referido Codigo.
Asinuamo, acepto que cualguiar conducta propia gue transgreda dicha norma interna, debe
ser sancionada conforme la normativa legal y admintstrativa aplicable, a fin de resguardar

los intereses de la Emprasa y de la poblacion en gensral.

For otra parte, deciare tomar conochmients gque las buenas practicas vy conducta ética serdn

merecedoras de incerdivos por parte de s Empresa.

Firma

Aclaracidn de Firma

Lugar y Fechs




