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METAS PDES

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

La Agencia Boliviana de Correos de acuerdo al Clasificador Presupuestario aprobado
mediante Resolucion Ministerial RM N° 268/07/2021 corresponde el Codigo 7.2
Servicio Postal. | §

IDENTIFICACION DEL SECTOR, RESPONSABLE Y RESULTADO

AREA RESULTADO DEL
SECTOR ENTIDAD ORGANIZACIONAL PDES, PSDI/PEM O
PTDI

SECTOR
TELECOMUNICACIONES Y Direccién General Ejecutiva | Se ha ampliado la red
TECNOLOGIAS DE Agencia Boliviana | Direccion de Operaciones |del Operador Publico
INFORMACION Y de Correos Direcciéon Comercial Designado del Sector
COMUNICACION Staff y Areas de Apoyo Postal.
CODIGO 16 (PDES)

%AGENCIA BOLIVIANA
/' PECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE I_ ..........................

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Brindar servicios postales de calidad de manera eficiente, confiable y con compromiso
social, con el fin de facilitar la comunicacidn nacional e internacional, satisfaciendo las
necesidades de los usuarios, el desarrollo de la entidad y del pais.

La Agencia Boliviana de Correos, sera una institucion publica de
servicios postales reconocida por la excelencia de su gestion, su alto nivel
de competitividad, constante modernizacion y desarrollo en los
productos y servicios que brinda.

%A@ENCIA BOLIVIANA
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

AGENCIA BOLIVIANA

'~ DECORREOS

EJECUCION DEL POA 2023

TOTAL EFICACIA
DIR. OPERACIONES 100%
DIR. COMERCIAL 82%
PRESUPUESTO 80%
CONTABILIDAD 78% g
TESORERIA 98% "‘
SERVICIOS GENERALES 59%
RECURSOS HUMANOS 85%
SISTEMAS 99%
AREA LEGAL 100%
PLANIFICACION 90%
TRANSPARENCIA 94%
AUDITORIA 92%

TOTAL % 84%




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

— A continuacion, mostramos el PEI de la Agencia Boliviana de Correos y los 5 objetivos estratégicos
ERVILIUS Y VIVIENDUA . . .
institucionales

RESULTADO DEL PDES PSDI/PEM OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Diversificar 1a oferta a través de la implementacion de nuevos servicios y mejora
en la calidad de 9 a 17 Municipios hasta el 2025.

Ampliar la cobertura de los servicios postales de 9 a 17 Municipios hasta el 2025.

Se ha ampliado la red del Operador Publico|Generar ingresos por concepto de venta de servicios por un valor de
Designado del Sector Postal Bs14.000.000 en la gestion 2025.

Ampliar la cobertura de los servicios postales en el sector puablico de 1 Ministerio
en la gestion 2021 a 17 Ministerios en la gestion 2025.

Modernizar la estructura normativa institucional, con la finalidad de fortalecer
al Operador Designado y al sector postal.

——

|
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

VINISTERI llqsa]:“l-a‘l BLICAS

ERVILIUS Y VIVIENUDA

AGENCIA BOLIVIANA

' DECORREOS

ENFOQUE POLITICO

La Agencia Boliviana de Correos denominada “Correos de Bolivia’, fue creada mediante
D.S. N°3495 de 28 de febrero de 2018, como una institucion publica descentralizada de
derecho publico con personalidad juridica, autonomia de  gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda.

El Articulo 20, paragrafo I de 1a Nueva Constitucion Politica del Estado define el Servicio

Postal como un servicio  basico Universal y de derecho fundamental, y por Ley N° 164

de Telecomunicaciones y tecnologias de Informacion y  Comunicacion, el Nuevo

Operador Publico designado, la AGBC es responsable de la prestacion del Servicio
Postal Universal, en beneficio de todas y todos los bolivianos.
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PROYECTO APROBADO EN LA GESTION 2023
RECURSOS PNSPU

ADECUACION DE AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE
NOMBRE DEL PROYECTO TRATAMIENTO EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL ALTO - LA
PAZ.

MONTO TOTAL DEL
PROYECTO Bs. 1.160.538,00

PRESUPUESTO GESTION 2024
Bs. 1.160.538,00

CANTIDAD DE BENFICIARIOS
PROYECTADOS Todos nuestros usuarios

EMPLEOS INDIRECTOS Para el mantenimiento se contratara una empresa con personal idonea para el
PROYECTADOS mantenimiento y la compra de equipos generara ingresos a otro sector que es parte de
la economia nacional.

Mejorar tiempos de los procesos de clasificacion y distribucion de correspondencia
OBJETIVO DEL PROYECTO internacional y nacional, con la implementacion del centro de tratamiento en el
aeropuerto de El Alto en La Paz.

RESULTADOS ESPERADOS Mejora de tiempos de distribucion y reencaminamiento de correspondencia y
paqueteria a favor de nuestros usuarios
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DETALLE DE INGRESOS FACTURADOS GESTION 20234
(Expresado en Bolivianos)

REGIONAL INGRESOS FACTURADOS

N | oeoANzAC _ _ _ _ _ B TOTALES
o Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre | Octubre |Noviembre|Diciembre

1 | Beni 270000 225500f  65800{ 500,000 163000 280100( 338000) 36000[ 55000(  o40,00 120001 455,00 13.619,00
2 |Cochabamba | 4155900 46.34650( 46.73150| 3444600 4298560| 3459000 4487900 505000 332800 382000\ 4851001 10146000 316.73260
3 |LaPaz 221.360 50| 221.016,79| 223.796,50| 187.347,00| 230.876,20 | 286.967 26| 195.636,70| 1.606,00| 154000 433200 0,00 0,00{ 1576.48095
4 | Oruro 635700 539200 1153200f 582650| 657300 10.00200| 657300 254500 960500 4.25500 0,00 0,00 7266050
5 | Potosi 4017000 3042000 6478501 241300 531150 450900 551300 194500 1.93500 0,00 0,00 0,00 3516400
b |Pando 2483001 1525000 3497001 158400 64700 123900 153200 190,00 50,00 190,00 440,00 120,00 13.537.00
7 |SanfaCruz | 59.717,00| 3794600 5733600 36.391,00{ 3656500 40.878,00| 3742600 3515000 217300 0,00 0,00 0,00 313.951,00
8 | Sucre 11.366,00| 1205650 2202500 1698650 23.10400| 1724600 1270850 3650001 161000 1.740,00 0,00 0,00 12451250
9 | Tarija 530900 1814001 7181,00) 5008001 645700 472100 502300 360,000 o3000 0,00 500,00 0,00  37.063,00
* | Agrupadas 30341204 | 34559541 | 240387 30| 431102,01| 72050149 2.040.718,80

TOTAL 354.518,50 | 331.395,79 | 379.235,50 | 292.502,00 | 356.149,30 | 404.953,26 | 314.675,20 | 322.633,04 | 367.056,41 | 255.364,30 | 437.013,01| 731.222,49| 4.546.718,80

Fuente: Elaboracion propia, en base informacién remitida por las regionales (Registro de Compras y Ventas), el periodo fiscal del mes de enero a
diciembre/2023, informacion reportada al SIN.

(*) Desde el mes de agosto/2023 se implanto en todas las regionales la facturacion electronica en linga, cuya informacion fue extractada de
las declaraciones (son pocas las regionales que cuentan con facturas prevaloradas).
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DETALLE DE INGRESOS FACTURADOS GESTION 2023
(Expresado en Bolivianos)

DESCRICION

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTALES

RECURSOS
SISIGEP

196.129,74

538.103,35

204483097

2187292

610.266,02

436041

199.488,57

641.419,07

129143220

62477214

1445444 89

901.417,63

9.79%.962,21

INGRES0S
NACIONALES
FACTURADOS

35451650

313B79

319.23550

29250200

356.149 30

40495326

31467520

32253304

367.056.41

255304 30

§31.01301

13122249

4.546.718,80

INGRES0S
DEL
EXTERICR

3136229

157711432

1310651

30970521

RIWATH:

545.636,79

36111643

94397572

183.9%,72

104748511

26.497 &1

3.433.836,66

TOTAL
INGRESOS

I4518.50

642.758,08

1.936.43,62

305.608,51

143.854.51

436.190,61

860.311,99

683.70147

1.311.03213

439.361,02

1484.4%8,72

1R.120,10

9.960.55,46

CUENTAS
POR
CONCILIAR

-158.366,76

10465473

67.861,15

3173559

13556849

165,90

4062342

4233240

19.89993

185.41112

-39.053,83

14175753

16359325

Fuente: Elaboracion propia, en base informacion generada por el SIGEP y las declaraciones impositivas por los periodos fiscales declarados de
enero a diciembre y Ias transferencias registradas en [a cuenta recaudadora Intemacional N° 8057,
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RUBRO

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
POR RUBROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PRESUPUESTO

DESCRIPCION DEL RUBRO

Venta de Servicios de las Administraciones

INICIAL

MODIFICACIONES

PRESUPUESTO

VIGENTE

TOTAL

PERCIBIDO

%

SALDO

Plazo por Retenciones

20.453.159,00

4.405.433,60

24.858.592,60

20.766.527,63

83,54

12200 Publicas 8.360.543,00 3.449.408,00f 11.809.951,00] 9.796.962,21| 82,96 2.012.988,79

19211 |Por Subsidios o Subvenciones 0,00 100.001,60 100.001,60 0,00 0,00/ 100.001,60
De los Organos Legislativo, Judicial y

19220 |Electoral, Entidades de Control y Defensa, 11.750.975,00 0,00]  11.750.975,00| 10.969.565,42| 93,35  781.409,58
Descentralizadas y Universidades

35110 |Disminucion de Cajay Bancos 0,00 856.024,00 856.024,00 0,00 0,00 856.024,00

39130 |[ncremento de Cuentas por Pagar a Corto 255.520,00 000 25552000 000 000 2552000
Plazo por Sueldos y Jornales

39149 [Cremento de Cuentas por Pagar a Corto 37.205,00 000  37.205,00 000 000  37.20500
Plazo por Aportes Patronales

39150 | neremento de Cuentas por Pagar a Corto 48.916,00 000 48.91600 000 000 4891600

4.092.064,97




BOLIVIA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO  TOTAL
e APROBADO Wl VIGENTE  PERCIBIDO b (S
RECURSOS ESPECIFICOS ( Recursos Propios) | 8702184001  3.449.408,00 12.151.592,00 9.796.962,21/80,622.354.629,79
TRANSFHENCIASDERECLRSOS WSS 905K TLT0TO00H0 1096056541831 658

ESPECIFICOS

20.453.159,00

4.405.433,60 24.858.592,60 20.766.527,63 83,54 4.092.084 97

%A@ENCIA BOLIVIANA
~ PECORREOS




¥ EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
POR CATEGORIA PROGRAMATICA
BOLIVIA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

PRESUPUESTO PRESUPUESTO  TOTAL
CODIGO DESCRIPCION APROBADO MODIFICACIONES VIGENE  EJECUTADO %  SALDO
00-0000-01 |GESTION ADMINISTRATIVA 8.702.184,00 3.449.408,001 12.151.592,00[ 8.076.48142| 66,48] 4.075.110,58
00-0000-05 [PAGO DE PASIVOS DE LA EX ECOBOL 11.750.975,00 856.024,00 12.606.999,001 10.949.565,42| 87,01| 1.637.433,58

ADECUACION DE AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO DEL
110-0000-01 |CENTRO DE TRATAMIENTO EN EL AEROPUERTO 0,00 100.001,60[  100.001,60 000[ 000 100.001,60
INTERNACIONAL DEEL ALTO - LA PAI

TOTALES 20.453.159,00 4.405.433,60 24.858.592,60 19.046.046,84 76,62 5.812.545,76

%A@ENCIA BOLIVIANA
~ PECORREOS




AGENCIA BOLIVIANA

4. 'ECORREOS

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

POR GRUPO

AL 31 DE DICIEMBRE 2023

T
10000  [SERVICIOS PERSONALES 5.297.480,00 833.309,00] 6.130.789,00f 4.679.915,11| 76,33| 1.450.873,89
20000  |SERVICIOS NO PERSONALES 13.620.511,00 2.208.499,60| 15.829.010,60| 12.882.855,05| 81,39| 2.946.155,55
30000  (MATERIALES Y SUMINISTROS 634.048,00 1.188.204,00f 1.822.252,00  670.285,61| 36,78 1.151.966,39
40000  |ACTIVOS REALES 5.400,00 0,00 5.400,00 0,00 0,00 5.400,00
60000 sDE?A\:\IIﬁll?CII)(Er\Il-AI‘)ED ?ngg l;ilslf\:/%g 341.641,00 0,00 341.641,00f 282.204,78| 82,60 59.436,22
70000  |TRANSFERENCIAS 0,00 39.850,00 39.850,00 0,00 0,00 39.850,00
80000  |IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 554.079,00 135.571,00 689.650,00)  530.786,29| 76,96 158.863,71

TOTALES

20.453.159,00

4.405.433,60

24.858.592,60

19.046.046,84

76,62

5.812.545,76




EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
POR FUENTE
BOLIVIA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA

HUENT DESCRIPCION MBIET0. oo TPOUTORI0  TOIAL o

APROBADO VIGENTE  EJECUTADO

20-230  |RECURSOS ESPECIFICOS 8702184001 3449408001 12151.59200) 8.076.48142| 646 4.075.110,58

42-230  |TRANSFERENCIAS DE RECURSOS ESPECIFICOS |  11.70.975,00 996.025,60) 12.707.00060, 10.969.565,42) 86,33 1.737.435,18

TOTALES 2045315000 440543360 24.858.59260 19.046.046,84 76,62 981254576

%A@ENGA BOLIVIANA
~ DECORREOS




PROCESOS DE CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
COMPRAS MENORES
AL 31 DE DICIEMBRE 2023
MONTO MONTO
HALS CANTDAD " proGRaMADO |  EJECUTADO
PROCESOS DE CONTRATACIONES MENOR - DE BENES 1 w2
PROCESOS DE CONTRATACIONES MENOR - DE SERVICIOS 1 1287700 11122700
TOTALES CONTRATACION MENOR ----> 2 35000974 34845474

A AGENCIA BOLIVIANA

4. PECORREOS
I



PROCESOS DE CONTRATACIONES
(P.A.C. — SICOES)

ESTADO PiJ‘RlNACIONIAL DE
1IN RIO DE OBRAS PUBLICAS

FORM
PAC

N

BOLIVIA

«©SICOES

Programa Anual de Contratacioneys

(1. ENTIOAD CONVOCANTE

AGENCIA BOLIVIANA

PECORREOS

Godige de la entidad Denominacion oe & Entxdad Fax Teletono
0383 1-| 00 AGENC A BOULIVIANA Ut CORREUS 152423
(2. CONTRATAGIONES MENORES
0 ! Tipo de ﬁ““m Objeto de ia Forma de Princlpal eu'v‘gﬂn Precio Owtos det
"Cormahclén | p;':.:"' contratacion contratar ;" ':;m ce referencal o8 Gl rvpvvo
1 1L e putacacion
] | LICENCIADEUTM Y | | | ‘ . [r L'! (onunlo de
SOPORTE PARA - [ Cresciin  [Mcdicecion] Pubh : f (’ A rJ]((‘ S
| ————————————— —_—— unciones, activite
4| Servitios 1796412 PERIMETRAL Contratacion | Recursve || Neviemisre Luine Juanmoraes | juanmorales juammorales ) fh y :
Generales FORTIGATE 01E. Monce Expeeificos - 1304102023 | - 13111/2023 |- 131472023 y procedimientos
FORTIGATE 60E ¥ e e ) us administrativos para
{ ‘ PORTIGATE 50€ 1 ! istrativos pq
'3 INSCRIPCION DOE CONTRATAGIONES PARA AFOYD NACIONAL A LA PRODUCCION ¥ EMPLEO (ANPE) adquirir blenes,
[ ] Mez
" [ Tipo de Féldogo Objeto de ta Forma de Prncpsl || estimado Preclo Detos ded registr contratar ObTJS,
" Conmratacion » contratacion contratar STPRICNENG de referencal - gietre servicios generales
| || PAC financiader | 4 RIVICIOS generaies y
- ) ¢ ! [jpuddeaaion | :
[ ADECUACION DE servicios de
AMBIENTES Y Apoyo - : —— e — | '
EQUIPAMIENTO CEL | Nacionaiala || o ‘I Crewoidn  [Medifvaoibn | Pulslicosion | consultoria,
| Servicios CENTRO DR Prodacoan y | | ] o | -
1 Ounsislen 1508102 TRATAMIENTO EN EL Empleo | E':ncnr‘:m Decinmbee | 29084 28 SIS ; l‘:"o'r‘?’;‘;‘;;z;
AEROPUERTO {hasta &5, pecificos 1909 | 19.35
INTERNACIONAL DE 202 0%0) =

B sLANE .




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA
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AGENCI OLIVIANA DE CORREOS
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA PERSONAL AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

PERSONAL CON CONTRATO PERSONAL POR jERARQU]A
PERSONAL DE PLANTA 0
PERSONAL CON o Categoria Cantidad
CONTRATO Superior 1
CONCULTOR EN LINEA 0 Ejecutivo 3
CONSULTOR POR . Operativo 92
PRODUCTO Total: 26

lj
' AGENCIA BOLIVIANA

4. 'ECORREOS




BOLIVIA CAPACITACIONES REALIZADAS EN LA GESTION 2023

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

CAVILIUS IVIENUA
AREA .
N ORGANIZACIONAL L Wk
DATOS DE LAS CAPACITACIONES 1 Auditoria Ai‘;::i:;?:;va Responsabilidad por la funcién Publica
GESTION 2023 Ley N°004, de 31 de marzo de 2010 (Marcelo Quiroga
2 Legal Todo el Personal Santa Cruz)
DETALLE CANTIDAD , -
3 Seguridad en Aviacién  |nasol
CA PACITACIO N ES '—4 IPS TRAINPOST
PROGRAMA DAS 2 2 5 Seguridad Postal TRAINPOST
6 Gestion de la Calidad TRAINPOST
CAPACITACIONES o Operaciones Todo el Personal cTon e a xaee -
7 EMS Director de Op.
R EA LIZADAS 2 2 _8 Atencién al Cliente Resp. Atencién al Cliente
9 Correo LC/AO Director de Op.
90 | 10} Encomiendas Director de Op.
PARTICIPANTES PERSONAS n SestesliEinales precer e O
12 Planificacién Todo el personal Proceso de Elaboracién del POA y Presupuesto
13| Actualizacién en el tema de Etica en la Funcién Publica
14 URIERETCIEE el &l e Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
15 Presupuestos Elaboracién del Programa Anual de Contrataciones — Gestién 2023
] Formulacién del Presupuesto Plurianual e Institucional, para la
16 Presupuestos

| gestién 2024

17 Activos Fijos “Capacitacién de Manejo y Custodia de Activos Fijos”
“Capacitacién del Area de Recursos Humanos”

* Reglamento Interno de Personal.

18 Recursos Humanos * Boletas de Comisién y plazo de entrega,
* Requisitos minimos de Contratacién del Personal
: > E | Direccién Administrativa * Otros
AGENCIA £ 19 : ; Sistemas Ciberseguridad para trabajadores de la AGBC
‘KICoRz’E'aE : ey : LA Financiera g p i

Llenado del libro de compras y ventas para la declaracién de los

20 Contabilidad . . , 92 R o
periodos fiscales, segun los plazos para la declaracién impositiva

Solicitud de Fondos en Avance
21 Contabilidad Entrega de Fondos en Avance
Reembolsos de Gastos Operativos

Dar cumplimiento a los plazos establecidos para la presentacién de
22 Contabilidad la documentacién generada por el Area de Operaciones, para la

"W AGENCIA BOLIVIANA contabilizacién del servicio postal internacional

4. PECORREOS
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Servicios Postales

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIOS EN GENERAL

PR N : E Comerce Servicios

:.............E ........... . @ﬂ ."' al.

\ i . « Servicio Convencional a nivel de la Unie s
Encomienda Correspondencia Postal Universal (192 paises)
Expresos * Recepcion, Clasificaciéon, Transporte y
EMS % Entrega de envios postales
V * Cobertura nacional
>
AGENCIA BOLIVIANA

/' DECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

PRESA/INSTITUCH

SERVICIO

Relacion de Contratos - EMS

CARTERA DE CLIENTES AGEBC 2023

MONTO DEL CONTRATO EN PROCESO (Aprox

TIPO DE DOCUMENTO

\ RIU 'B‘ B HA gl . s ATT Eras 120.000,00 CONTRATO DE ADHESION
= .\J\_ L} u Ud J_LL‘ 7 DGAC EMS 73.410,00 CONVENIO
= IMPUESTOS CBB EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO FINALIZADO Y °
e N R Servicio expreso puerta a puerta
E-2 MOPSV EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONVENIO
13 MIN DE CULTUR, EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONVENIO
14a M1 TREN EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONVENIO ° °
CE— e Sistema de Tracking o
is SENARECOM (DO EMS 38.000,00 CONTRATO Y Y Ve
19 SENASAG NACIO EMSs 400.000,00 CONTRATO se U I m Iento de envlos
ECH— [T Pagos mensuales por servicios
>o EMAP A Emns 120.000,00 CONVENIO rea I Izqdos
31 SENARECOM (MUY EMS 15.000,00 CONTRATO
34 TRIBUNAL ELECT Ens 4.200,00 CONTRATO! o r ()
== ErERESA BOLIVE v 10.000.00 conTRATS Aienc|on ersona I |zqdq
38 ZOFRA COBIJA EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
39 ARNMADA COBIUJA EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA\| ORDEN DE SERVICIO
a0 RADIO DOBLE 2,7 EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
az auiPUS Enas SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA] CONTRATO POST PAGO ‘\
a3z PDUL EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
aa CAJA DE SALUD C| EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA CONVENIO
as MUSEO DE HISTO) Eris SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA CONTRATO )
a6 GAMIX EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO -
a7z SEPMUD EMS 32.000,00 CONTRATO . §
as CARTONBOL 2° EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO 2
ao APROCAM - ACCE] EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
50 SERNAP EMS SEGUN CONSUNMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
51 SENATEX EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
52 PRO BOLIVIA EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONVENIO
53 SAFI UNION EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
s5a SAUL TERAN EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA CONTRATO
55 ERBOL EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
56 ALIPSME EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
57 LAB. NINO JESUS EMS SEGUN CONSUNMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
58 LAB. PEREZ EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
s59 CRECER IFD EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
60 FAMAC EMS SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA| CONTRATO
4 o= AYUDA EN ACCIO eca SEGUN CONSUMO DEL SERVICIO SE FACTURA CONTRATO
=2 TASITA DE RECONDUCCION
W AGENCIA BOLIVIANA a MENSAIE DE PAZ cca SEGUIN CONSURMO DEL SERVICIO SE FAGTURA CONTRATO
4 TASITA DE RECONDUCCION

Dt CORREOS




Acto de Entrega — 17/04/2023
Equipamiento de donacion por la UPU

.

¥ AGENCIA BOLIVIANA

4. PECORREOS




Proyecto

o o i Mejora del Sistema de Distribucion de envios
BOLIVIA
Fortalecimiento del Sistema de Distribucion Distribucion Nacional
Presupuesto en USD Regional Vehiculos | Motocicletas| Total
Concepto La Paz 2 3 5
FMCS AGBC Total Cochabamba 0 3 i
- 4 Vehiculos 149.200 149.200 Santa Cruz i} 3 2
- 15 Motocicletas 72.750 72.750 Cobija L -
— Oruro 1 1
- Capacitacion 4.060 4.060 Potos| 1 1
Sub Total 221.950 4.060 226.010 Sucre 1 1
- . = ra Tarija 1 1
Trinidad 1 1
Total




Proyecto

Instalacion de Sistemas informaticos IPS y CDS
BOLIVIA

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
13“'“5‘ Iu\ { VIV 3’ 1[ 3

Presupuesto del Proyecto (En USD)

Concepto Presupuesto en USD
FMCS AGBC Total

Equipos Informaticos 109.949 109.949
- 36 Computadoras (34 PCsy 2 Lap)
- 40 Impresoras (32 Las y 8 Térm)
- 61 Lectores de Codigo de Barras
- Licencia IPS 12.283 12.283
Costos de Instalacion 66.074 66.074
Capacitacion 4.060 4.060

Total 188.306 | 4.060 192.366

%AGENCIA BOLIVIANA
~ DECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA
Rl

ERVICIOS

IPS / CDS - Trazabilidad e IEA

Origin Post

) Transport

)

Destination Post

-

s International Mail
o] Post Offi
i b Processing Center

Consignment Carrier
Clome Uplift

=
o &
E Packsge
[=iH ]
(W] o : ] Repeptacis 2 -
o hem Endisction g —fr P — - Dicpatch Close)
D;; Customs
L Forms
o
.E
A
=%
o
[EMEA) |EMB} [EMC}H

Item event messages Receptacle/dispatch messages -

o [

e

Internaticnal Mail
Processing Center

destination
Past Office [
Delivery Center

Ko

‘RESDAT|=}

Y

{(EMD)

e =
Bl Departume OE Borrinea
Customs _T
inspection
{(EME) [EMF) [EMH/1

H—attempted delivery
| - successful delivery

IPS - Trazabilidad desde la admisiéon y hasta la entrega envios.

AGENCIA BOLIVIANA

PECORREOS




Crecimiento - Correo Tradicional Imp.

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE (g
RVICIO

., Ano Kg Envios RR Sacas M Inc.% Kg §Inc.%Env.§
Incremento anual de volumen de Importacién : : ;

Kg de Correo Trad. y Envios Certificados - Gestion 2023

2021 28.497 41.584 48510

102.008

2022 33157 64.508 63370 16 55
1 2023(*) 34.440 102.008 244,70 4 58

60.000
41.584
40.000 33.157
28.497
20.000

2021 2022 2023 (*)
%AGENCIA BOLIVIANA
~ PECORREOS

(*) Al 26 Dic 2023

Existe un crecimiento sostenido en Kg en las
gestiones 2022-2023

Al 26 de diciembre 2023, el incremento de
envios Certificados alcanzé a 58% respecto a
2022 y en relacién a 2021, es de 145%.

Kg 7 Envios RR




Crecimiento - Envios EMS. Imp.

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

R — Mo kg Envios me%Kg IncEnvios OD-EMS
ncremento anual - Importacion ae ctnvios : k
(A Dic. 26 de 2023) 2021 4536 1441 Y 6
12000 2022 10767 3.136 137 118 17
— — 2023(*) 10,799 4414 0 41 22
10.000 (*) Al 3er Trim 2023
8.000
De 6 paises en el aiho 2021, a diciembre 2023
¢ 000 la importacion alcanza a 22 paises
4536 4.414 El incremento de envios EMS a diciembre 26
000 3.136 de 2023 alcanzé a 41% respecto a 2022
2.000 Lam Se realizan tramites para incorporar a Correos
de Bolivia en la Red EMS (EMS Coop.)
2021 2022 2023 (*)

i OKg OEnvios
AGENCIA BOLIVIANA
. DECORREOS




Sitio Web-Seguimiento de Envios

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

N ‘ﬁ' Eﬂ 0 NE ORRAS PIIRLICAS

R\ C 8 wiresc gt .- i LY T PR Y LT NPT HLE T o PO e L P S P L s Lo L B
ERV) 1:— c N IEoaTREgiE by e =1 Sl e (AL A iy g BEGE H h wh | sk Wt L |

=
TR

-~ — Edenificadir :
' i NS — -

e,

Uniendo...

BT IM LEN RS g =S

VER CORRESPONDENCIA INTERNACIONAL

ki [lzm

Bexdr | | Res
VER CORRESPONDENCIA NACIONAL

WWW.Correos.gob.bo

Integracion con 196 Operadores
postales oficiales de similar nimero

7 o de paises asociados a la UPU
; — = e e Rastreo de envios de extremo a
AL R : S extremo
: = =ik iy et - kel

AGENCIA BULIVIANA

/' DECORREOS




Proyecto
Centro de Clasif. — Aerop. El Alto

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA

.;\0, ||“€ ‘r o

YT
IS
(INN

)
S U TR

Aprobacion del Proyecto s/RM
134/2023 de 05/06/2023

Objetivo: Disminuir tiempos de
entrega de envios postales destinados
a Bolivia

Presupuesto aprobado Bs.1.200.000,-
c¢/PNSPU

%AGENCIA BOLIVIANA
"~ PECORREOS




DT DIRECCION COMERCIAL

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

% AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

sZO

CONECTANDO A BOLlVlA

CON EL MUNDO

AGENCIA BOLIVIANA

'~ DECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

S RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2023

CARTERA DE CLIENTES

DETALLE CANTIDAD

CONTRATOS 53
CONVENIOS 10

ORDENES DE SERVICIO 1
TOTAL 64

Importe aproximado: Bs 2.002.932,62

%A@ENCIA BOLIVIANA
~ PECORREOS

= CONTRATOS = CONVENIOS ORDENES DE SERVICIO




BT SELLOS POSTALES EMITIDOS EN
e LA GESTION 2023

De acuerdo al Programa Anual de Emision de Sellos Postales se =3
puso en circulacion 30.000 unidades para su comercializacion, lra emision
desde el 7 de diciembre de 2023

} AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

20

ANOS

CONECTANDO A BOLIVIA
CON EL MUNDO

Cconectados con tu mund

Cartor 2023

a@i‘yAGENGA BOLIVIANA
4. CECORREOS




BOLIViA SELLOS POSTALES EMITIDOS EN LA
R GESTION 2023

2da emision

En circulacion 30.000 unidades para su
comercializacidn, desde el 19 de diciembre de 2023

N V ] Bt ”’» 4

B AGENCIA B0LIVIANS

&
A 7 AGENCIA BOLIVIANA

4. PECORREOS




BOLIVIA Informaciones y Atencion al Cliente

Implementacidon de sefialética — Informacion clara y precisa

Esquema uniformado en forma y color

DETALLE CANTIDAD

Se diseno letreros de sefialética de ubicacion para todas las puertas

de 1a AGBC con plastificados.

Se compraron craquelados de letras color azul de 6 cm x 2.5 cm.

! T Se compraron craguelados e letras color azul de 6 cm x 2.5 am.
AGENCIA BOLIVIANA Se utilizo cinta de doble contacto para el colocado de letreros.

4. 'ECORREOS




Informaciones y Atencion al Cliente

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

BANNERS INFORMATIVOS CONTENIDO

Como rotular un envio tradicional.
Como rotular envios internacionales.
Rotulo para envio nacional.

Rotulo para envio casillas.
Mercancias prohibidas.
ALI EXPRESS.

(Como deben enviarme correspondencia?

TAMANO: 95X95
!iil TOTAL: 7

4. ':CORREOS




¥ AGENCIA BOLIVIANA

PECORREOS

AREA LEGAL

e



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

VIIN ﬁﬁi! llﬁt]:“l-mai :ﬂ niu'
ERVILIUS Y VIVIENDUA

EL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

CODIGOS ACTIVIDADES
coD OPERACIONES MEDIO S DE VERIFICACION coD
COD ACP arE ACT DESCRIPCION
Elaboracion de Resoluciones
Resoluciones Administrativas 1.10.1.1 |Administrativas de acuerdoa
Asesorar entemas juridcosala DGEya requermiento
todas las areas dela Institucion, velando
1.10.1 |por el estricto cumplimiento de las _
dsmsicimeﬁ |ega|es y Regamen‘tng en Informes L&gﬂl&ﬁ 1.10.1.2 |Elaboracion de Informes LEgﬂJE'S
1 vigencia.
Contratos administrativos 1.10.1.3 |Elaboracion de Contratos Administrativos
Realizar la representacion legal en Patrocinio legal Desarrollo de acciones judiciales
1.10.2 i o . = 1.10.2.1. _
acciones y procesos judiciales en acciones judiciales patrocinadas

lj
' AGENCIA BOLIVIANA

4. 'ECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

RESOLUCIONES INFORMES ELABORACION DE e W

ACCIONES JUDICIALES
ADMINISTRATIVAS LEGALES CONTRATOS PATROCINDAS

PRESTACION SERVICIO
COURRIER 7
PRESTACION DE SERVICIOS
RECURRENTES

PERSONAL EVENTUAL
300
CONTRATO
MODIFICATORIO 1

%AGENCIA BOLIVIANA
CECORREOS




SEGUN EL PLAN OPERATIVO ANUAL

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA (POA)

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

ACTIVIDADES AREA LEGAL

M RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS @ INFORMES LEGALES
@ ELABORACION DE CONTRATOS @ DESARROLLO DE ACCIONES JUDICIALES PATROCINADAS

%AGENCIA BOLIVIANA
PECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA PROCESOS JUDICIALES

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

ERVICIOS Y VIVIENDA

PROCESOS ACTIVOS GESTION 2023

PROCESOS COACTIVOS

FISCALES
PROCESOS PENALES

PROCESOS SOCIALES

PROCESOS COACTIVOS
SOCIALES

PROCESOS

DISCIPLINARIOS

* PROCESOS PENALES * PROCESOS COACTIVOS SOCIALES ® PROCESOS DISCIPLINARIOS
= PROCESOS SOCIALES * PROCESOS COACTIVOS FISCALES

i
L
>

ﬂwAGENCIA BOLIVIANA
4. PECORREOS



ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA RESULTADOS COMO ARFEA LEGAL

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Se elaboro en contratos de prestacion de servicio postal, servicios recurrentes y
modificaciones en beneficio de la Agencia Boliviana de Correos, para realizar un incremento
economicamente e incluso mejorar la cartera de clientes de nuestra institucion.

Se procedio a la revision, analisis y posterior recomendacion para la suscripcion de los
contratos y/o convenios de prestacion de servicio Courier como operador postal.

Se realiza la debida coordinacion para el Procedimiento Vinculante de Servicios Postales con
Sky Postal, Inc.; siendo que hasta la presente se encuentra con la entrega de formularios.

AGENCIA BOLIVIANA

PECORREOS




Se presento los titulos para los proyectos de normativa y el cronograma
ﬁﬁfiﬁfﬁ para la gestion 2024.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA

Se logro atender los procesos heredados por la Ex — Ecobol y su Unidad de Liquidacion
(ULE), enfocarse en la mejora sustantiva de los procesos y producto de ello se puede advertir
que en consideracion a los recursos y el tiempo disponibles, esto en favor de la Agencia

Boliviana de Correos.

4AGENC!A BOLIVIANA
PECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE
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