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RESUMEN EJECUTIVO
AGBC/AI/INF N°003/2024

Informe de Auditoria Interna AGBC/AI/INF N°003/2024, sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros
y las Deficiencias de Control Interno emergente de la Evaluacion del Control Interno de dichos estados, de
la Agencia Boliviana de Correos, correspondiente a la Gestién 2023, desarrollado en cumplimiento al
Acrticulo 15 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamentales, a las
Directrices para la formulacion de la Planificacion Anual 2023 de las Unidades de Auditoria Interna, y al
Programa Operativo Anual — Gestion 2024 del Area de Auditoria Interna de la Agencia.

Obijetivo General

El objetivo de la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, es contar con evidencia
objetiva, con el propésito de emitir pronunciamiento, sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la Agencia Boliviana de Correos, correspondiente a la gestion 2023, en el marco de las
Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, el Reglamento Especifico del Sistema de
Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector publico y la Normativa Interna
de la Agencia, relacionado a los registros de las operaciones y/o actividades y los estados financieros, asi
como los estados de ejecucion presupuestaria de recursos y gastos.

Obijetivo Especifico

Emitir un pronunciamiento, sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros de la Agencia Boliviana de
Correos, correspondiente a la gestion 2023, en el marco de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Integrada, el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de
Contabilidad del Sector publico y la Normativa Interna de la Agencia, relacionado a las operaciones y/o
actividades contables/presupuestarias expuestas y/o reflejadas en dichos estados, y que sus saldos
representen lo siguiente:

- La existencia u ocurrencia real de las operaciones seleccionadas y estén reflejados en el
periodo expuesto,

- Laintegridad de las operaciones seleccionadas,

- Lapropiedad de los bienes, asi como el derecho de exigibilidad,

- Lavaluacion, y

- La revelacién y presentacion de las cuentas de balance y de resultado, asi como la
estructura y contenido de los estados financieros estén conforma a las NBSCI.

En lo que respecta a la planificacion especifica sobre los estados financieros, las aclaraciones de la norma
312 de las Normas de Auditoria de Confiablidad, indican que esta incluye la evaluacion del control interno
relacionado con la elaboracion y emision de los estados financieros, debiendo realizarse al concluir la gestion
fiscal correspondiente al periodo de la auditoria, asi como validar sus saldos; y que producto de los resultados
de dicha evaluacion, si se establecieran deficiencias de control interno, las mismas deben ser reportadas en
el informe de la confiablidad de los estados financieros, en un acapite independiente.

En ese sentido, la evaluacion del control interno, tiene como objetivo, verificar los controles internos
implantados de acuerdo al Reglamento para la Elaboracion y Presentacion de Estados Financieros de
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Entidades del Sector Pablico, aprobado mediante RM N° 467/2021 de fecha 31/12/2021, emitida por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; y verificar el disefio y funcionamiento de las acciones de
control interno, respecto a la elaboracion, emision e integridad de los estados financieros sefialados en las
NBSCI, con el propoésito de determinar si el mismo minimiza la probabilidad de presentarse observaciones
(errores y/o irregularidades) en los estados financieros.

Objeto

El objeto del presente examen esta basado en la informacién y documentacion generada por la Direccién
Administrativa Financiera de la Agencia Boliviana de Correos, la misma que esta a las operaciones y/o
actividades contables/presupuestarias que hacen a la elaboracion y emisién de los Estados Financieros;
cuyos estados, operaciones criticas, cuentas, rubros y/o partidas presupuestarias objeto de andlisis.

Conclusion

En consideracion a los resultados obtenidos del examen de confiablidad de los estados financieros y la
evaluacion del control interno, se concluye que:

- Los Estados Financieros de la Agencia Boliviana de Correos, presentan informacién confiable sobre
la situacion de dichos estados, por el periodo 2023; siendo que los resultados de sus operaciones se
ejecutaron de acuerdo con las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, el Reglamento
Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector
publico y la Normativa Interna de la Agencia, relacionado a las operaciones y/o actividades
contables/presupuestarias, reflejadas en dichos estados.

- El control interno es confiable permitiendo minimizar la probabilidad de ocurrencia de las
observaciones (errores y/o irregularidades); sin embargo, se han determinado deficiencias sobre
aspectos de control interno, que no tienen un efecto significativo en las operaciones y/o actividades
financieras, habiéndose emitido recomendaciones; cuyo cumplimiento fortalecera el control interno de
la Agencia, los cuales se detalla a continuacion:

6.2.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INGRESOS NO ACTUALIZADQOS
6.2.2 CUENTAS A COBRAR DE GESTIONES PASADAS, PENDIENTE DE COBRO

6.2.3 FALTA DE CONTROL EN LAS CONCILIACIONES, CORRESPONDIENTE A LAS
CUENTAS A COBRAR A CLIENTES

La Paz, 28 de febrero de 2024
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