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Nuestra Institucion
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Fue creada mediante Decreto Supremo N° 3495 del 28 de
febrero del 2018, bajo tuicidn del Ministerio de Obras Publicas,

Servicios y Vivienda como:

01

Institucion Publica

Descentralizada,
de derecho publico con
personalidad juridica

03

Autonomia de gestion
administrativa,
financiera, legal y
técnica
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MISION

Brindar servicios postales de
calidad de manera eficiente,
confiable y con compromiso
social, con el fin de facilitar la
comunicacion nacional e
internacional, satisfaciendo las
necesidades de los usuarios, el
desarrollo de la entidad y del
pais.

Agencia Bolviana
de Correos

VISION

Ser una Institucion Publica de
servicios postales reconocida por
la excelencia de su gestion, su
alto nivel de competitividad,
constante modernizacion, asi
como en el desarrollo de
productos y servicios que brinda.
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DISTRIBUCION DE
"ORRESPONDENCIA

VENTA DE SELLOS

URBANA POSTALES DE
FRANQUEO Y
(DOMICILIARIA) DERIVADOS CON
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DOCUMENTOS EMS ¥ MERCADERIAS EMS,

NEAS DE NEGOCIOS

C C



7,

s’

Personal Administrativo
24.1%

39

Personal Operativo
75.9%

<
4l
123

ECURSOS HUMANOS

LR
¥ Sgasg
YN s Zes83
0 Sn” 39
W = %

o

1 1Y 4

Territorio 1l
14.8%

Territorio |l
17.9%
e
4\
29 Territorio |
67.3%
-
dd) «

70 39

T T e e s G R i . B P e o L R O g e ey - 71



Planes,
J eoRrEos p rog ramas y

proyectos

RENDICION PUBLICA FINAL DE CUENTAS 2019




™

Dptimizar los
Orocesos
administrativos

y operativos

Desarrollo de plataforma informati

Optimizar los procesos administrativos y operativos para alcanzar

niveles de calidad competitiva

Desarrollo de equipamiento postal

Mejoramiento logistico para distribucion de correspondencia

Plan de mercadotecnia para la AGBC

Desarrollo y fortalecimiento del area comercial para posicionamiento
y crecimiento intensivo con el objetivo de incrementar las
recaudaciones, cumpliendo estandares de calidad internacionales.

BIJETIVO PROGRAMATICO
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OE 4: Mejorar la autosuficiencia

o LD financiera

En cuanto a la recaudacion a Nivel Nacional

OE 3: Cobertura de los servicios postales

Al alcance del 100% de la poblacion

OE 2: Incrementar la participacion de
mercado de la AGBC

En el Mercado de Servicios Postales

OE 1: Diversificar la oferta

A través de la implementacion de nuevos servicios y mejora en la
calidad.

BJETIVOS ESTRATEGICOS
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ENTIDAD

PROGRAMA
NACIONAL DEL
SERVICIO
POSTAL
UNIVERSAL
(PNSPU)

NOMBRE

DE PROYECTO

Implementacion de la
distribucion y
operabilidad de SPU

Implementacion de
Sistema informatico
integrado para el SPU

Mejora en el proceso de
clasificacion del SPU.

PRESUPUESTO

PROGRAMADO

[ 1'500.000,00

B  487.200,00

B 119531500

b

Vo.Bo.

Abg. Felix David
Laura Loayza
Agencia Boliviana
de Coreos

&

L

OBSERVACION

En proceso de resolucion de
contrato.

En proceso de resolucion de
contrato.

Pendiente de adenda para la
ejecucion.

3l 182.51 5,00 bolivianos

QOYECTOS SISTEMA POSTAL UNIVERSAL



MONTO EXP. MONTO EXP.
DESCRIPCION s talas
Servicios O 4 4 & ?
10000 Porsonales @ M /s (s 100192000
Servicios No @ .‘ v D
N | :
20000 T (AW E.g 3'803.984,00
Materiales y :
30000 o &  1073.841,00
suministros e~

40000 Activos reales & E.‘__.% . 43.200,00

Servicio de la deuda

60000 publica y disminucion €593 ‘g. a 802.238,00

de otros pasivos.

80000 Impuestos, tasas E @ gr:)
0,
y regalias. (] 3] 958.592,00
Total asignado recursos epecificos 16'791.085,00

“CURSOS ESPECIFICOS 2020
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RECURSOS GESTION 2019

EXP. EN BS.

Recursos
16'791.085,00

especificos

Transferencia de

3'182.515,00

recursos especificos

TOTAL

19'973.600,00
RECURSOS

RESUPUESTO ASIGNADO 2020
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ENTIDAD

AGENCIA BOLIVIANA
0:CORREOS
AGENCIA BOLIVIANA
0:CORREOS
AGENCIA BOLIVIANA
0 CORREOS
AGENCIA BOLIVIANA
0 CORREOS

AGENCIA BOIIVIANA

0:CORREOS

NOMBRE

DE PROYECTO

Bioseguridad Postal

Equipamiento Postal

Protocolo de entrega
correspondencia urgente

Servicio continuo de
distribucion de
correspondencia internacional

Implementacion de sistema
de filas para entrega de
correspondencia

Implementacion de sistema
de seguimiento y control de
correspondencia

Ejecucion del Plan de trabajo
del Consejo Sectorial e
Intersectorial NNA

OBSERVACION

Agenciz Beliviana
de Correos

Donativo Internacional (17.400 bs)
AGBC (2.620 bs).

Donativo Internacional para
fortalecimiento de logistica

Entrega prioritaria de paquetes cuyo
contenido sea medicamentos y.
equipamiento de bioseguridad

Entrega de paquetes recibidos
hasta antes del cierre de fornteras

Entrega de paquetes recibidos
hasta antes del cierre de fornteras

Entrega de paquetes recibidos
hasta antes del cierre de fornteras

Entrega de paquetes recibidos
hasta antes del cierre de fornteras

LANES PROYECTADOS GESTION 2020




