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BOTIViA METAS PDES:

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL PDES 2021 - 2025

“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de
Importaciones” Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconémica y
social”

LINEAMIENTO DE POLITICA:

Devolver a la politica social el caracter prioritario para el Estado, reduciendo la Desigualdad
Economica, Social y de Género en el marco de la Pluralidad.
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MISION

Brindar servicios
postales de calidad
de manera eficiente,
confiable y con
compromiso social,
con el fin de facilitar
la comunicacion

nacional e
internacional,
satisfaciendo las
necesidades de los
usuarios, el
desarrollo de la
entidad y del pais.

VISION

La Agencia Boliviana
de Correos, sera una
institucion publica de
servicios postales
reconocida por la
excelencia de su
gestion, su alto nivel
de competitividad,
constante
modernizacion y
desarrollo en los
productos y servicios
que brinda.




ERVILIUS Y VIV DA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Diversificar la oferta a través de la implementacion de nuevos
servicios y ampliar la cobertura de 9 a 17 Municipios hasta el
2025.

Modernizar la estructura normativa institucional, con la finalidad
de fortalecer al Operador Designado y al sector postal.
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BOTIViA ENFOQUE POLITICO

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
RVICIOS Y VIVIENDA

La Agencia Boliviana de Correos (AGBC), fue creada
mediante el Decreto Supremo N° 3495 en fecha 28 de
febrero de 2018, actualmente es el operador puiblico
designado del pais, especializado en materia postal, ante
la Unién Postal Universal (UPU) y la Unién Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP); organismos
pertenecientes a las Naciones Unidas (ONU), cuyo fin es
garantizar el servicio postal entre los 192 paises miembros.
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ESTADO PLURINACIONAL DE

LA AGBC EN CUMPLIMIENTO DE
e LA CPE

El Articulo 20, paragrafo I de la Nueva Constitucion Politica del Estado
define el Servicio Postal como un servicio basico Universal y de derecho
fundamental, y por Ley N° 164 de Telecomunicaciones y tecnologias de
Informacion y Comunicacion, el Nuevo Operador Publico designado, la
AGBC es responsable de la prestacion del Servicio Postal Universal, en
beneficio de todas y todos los bolivianos.

La Agenda Patridotica 2025:
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Pilar 2. Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con
soberania para vivir bien.

Meta 2. 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de
comunicacion telefonica e internet.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
BOLIVIA FINANCIERA

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

O PLURINACIONAL DE
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PERSONAL DE LA AGENCIA BOLIVIANA
DE CORREOS

PERSONAL EVENTUAL PERSONAL POR JERARQUIA
PERSONAL PLANTA 0 SUPERIOR 1
PERSONAL CON 85 EJECUTIVO 3
CONTRATO OPERATIVO | 81
CONSULTOR EN LINEA 0 TOTAL | 85
CONSULTORES POR 0
PRODUCTO
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
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CAPACITACIONES DEL PERSONAL 2023

Auditoria

Legal
Operaciones

Planificacién

Transparencia

Direccién
Administrativa
Financiera

Administrativa
Operativa
Todo el Personal

Todo el Personal

Todo el personal

Todo el personal
Presupuestos
Presupuestos

Activos Fijos
Recursos Humanos

Sistemas
Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Responsabilidad por la funcién Publica

Ley N°004, de 31 de marzo de 2010 (Marcelo Quiroga Santa Cruz)

Seguridad en NAABOL
Aviacién
IPS TRAINPOST
Seguridad Postal TRAINPOST
Gestion de la TRAINPOST
Calidad
EMS Director de Op.

Atencién al Cliente
Correo LC/AO
Encomiendas

Resp. Atencién al Cliente
Director de Op.
Director de Op.
Director de Op.
Proceso de Elaboracién del POA y Presupuesto

Gastos Terminales

Actualizacién en el tema de Etica en la Funcidn Publica
Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
Elaboracién del Programa Anual de Contrataciones — Gestién 2023
Formulacién del Presupuesto Plurianual e Institucional, para la gestion 2024
“Capacitacién de Manejo y Custodia de Activos Fijos”
“Capacitacién del Area de Recursos Humanos”
* Reglamento Interno de Personal.
* Boletas de Comisién y plazo de entregaq,
* Requisitos minimos de Contratacién del Personal
* Otros
Ciberseguridad para trabajadores de la AGBC
Llenado del libro de compras y ventas para la declaracién de los periodos fiscales, segin
los plazos para la declaracién impositiva
Solicitud de Fondos en Avance
Entrega de Fondos en Avance
Reembolsos de Gastos Operativos
Dar cumplimiento a los plazos establecidos para la presentacién de la documentacion
generada por el Area de Operaciones, para la contabilizacién del servicio postal
internacional




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIU DE OBRAS FUBLILAS

PRESUPUESTO DE RECURSOS - POR RUBRO
GESTION 2023

APROBADO SEGUN LEY N° 1493 DE 17 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en Bolivianos)

ENTIDAD: 383 AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

RUBRO F.F. O.F. E.T. DESCRIPCION MONTO
12200 20 230 0 Venta de Servicios de las Administraciones Publicas 8.360.543,00
39130 20 230 0 Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Sueldos y Jornales 255.520,00
39140 20 230 0 Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Aportes Patronales 37.205,00
39150 20 230 0 Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Retenciones 48.916,00

De los Organos Legislativo, Judicial y Electoral,Entidades de Control y

19220 42 230 310 Defensa, Descentralizadas y Universidades

11.750.975,00

TOTAL --—- > 20.453.159,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica - SIGEP

» W AGENCIA BOLIVIANA
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BOLIVIA

MINISTERIU DE OBRAS FUBLILAS

PRESUPUESTO DE RECURSOS - POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
APROBADO CON LEY N° 1493/2022
GESTION 2023

(Expresado en Bolivianos)

ENTIDAD: 383 AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

F.F. OF. ET. DESCRIPCION MONTO
20 230 0 Recursos Especificos 8.702.184,00
42 230 310 Transferencias de Recursos Especificos 11.750.975,00
TOTAL - > 20.453.159,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica - SIGEP

Referencia: E.-T. 0 Recursos Propios
Referencia: E.T. 310 Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transporte - ATT

» W AGENCIA BOLIVIANA
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA PRESUPUESTO DE GASTOS
ST A RS POR CATEGORIA PROGRAMATICA
' "‘ APROBADO SEGUN LEY N° 1493 DE 17 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en Bolivianos)

CAT. PROG. DESCRIPCION MONTO

00-0000-001 GESTION ADMINISTRATIVA 8.702.184,00

00-0000-001 PAGO DE PASIVOS DE LA EX ECOBOL 11.750.975,00
TOTALES ------ > 20.453.159,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica - SIGEP
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIU DE OBRAS FUBLILAS

PRESUPUESTO DE GASTOS
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
APROBADO SEGUN LEY N° 1493 DE 17 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en Bolivianos)

FUENTE DESCRIPCION MONTO

20-230 RECURSOS ESPECIFICOS 8.702.184,00

42-230 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS ESPECIFICOS 11.750.975,00
TOTALES ------ > 20.453.159,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica - SIGEP
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

' e POR GRUPO
APROBADO SEGUN LEY N° 1493 DE 17 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en Bolivianos)

GRUPO DESCRIPCION MONTO
10000 SERVICIOS PERSONALES 5.297.490,00
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 13.620.501,00
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 634.048,00
40000 ACTIVOS REALES 5.400,00
60000 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION DE OTROS 341.641,00

PASIVOS
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 554.079,00

TOTALES ------ > 20.453.159,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica - SIGEP
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIU DE UBRAS FUBLILAS
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EMS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

TERIO DE OBRAS PUBLICAS

Servicio¢

Courier Encomiendas

AGENCIA BOLIVIANA

PECORREOS

SERVICIOS PRESTADOS

Correo tradicional Encomiendas Otros
serv.
EMS Nacional | Cartas ordinarias Nacionales | Filatelia
EMS Cartas certificadas Internacional
Internacional es

Tarjetas postales

Pequenos paquetes

Grandes Clientes — ECA

Casillas Postales

><

Envios incluidos en la oferta minima - Servicios postales bdasicos

| Envios LC/AO |
) . H <=
Correspondencia a2Kg
postales
Pequeios <=a 2Kg
paquetes
| Concepto | Gestisn | No. Hab. (Mill) _

Poblacion Econémicamente Activa - D
Poblaciéon econémicamente Activa - P

2023
2023

Peso Encomiendas Peso
<=a 10Kg
Internacion <= a 20 Kg
al

4,0
4,4
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DIRECCION COMERCIAL
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MARKETING Y PUBLICIDAD

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

- Plan comercial gestion 2023.

- Ampliar nuestra cartera de clientes con contrato, invitando a

Empresas Privadas y Publicas, mostrando nuestros servicios y

ofertas mediante el envio de cartas de presentacion.

- Difusion de publicidad de nuestros servicios

AGENCIA BOLIVIANA

- CECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

VINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

AGENCIA BOLIVIANA

' DECORREOS

FILATELIA

-Venta de sellos postales

-Invitacién a Instituciones Publicas y Privadas a emitir su
sello postal mediante la AGBC

-Coordinar agenda de trabajo con la Asociacion de Filatelia
Nacional y La Paz.

-Emitir el Programa Anual Filatélico

-Realizar oferta de sellos postales (Pagina web y Redes
Sociales)




CONVENIOS ACUERDOS Y/O CONTRATOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA

CARTERA DE CLIENTES

N° DE N° DE N° DE
INSTITUCIONES  INSTITUCIO  INSTITUCIO
NES NES
CONTRATO TASITADE CONVENIO TOTAL
RECONDUC
CION
23 10 33
13 13
23 13 10 46

%AGENCIA BOLIVIANA
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INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

PROCESOS JUDICALES

PROCESOS SOCIALES. \

= =TS S

l PROCESOS DISCIPLINARIOS \

Cantidad de procesos: 29

Q Se procederd al seguimiento
de los procesos.

O Se presentard  memoriales
pertinentes de defensa.

O se realizard acciones legales
que tiendan a la extincion de
obligaciones pendientes,
generadas por la Ex ECOBOL.

Cantidad de procesos: 4.

Q Se dard continuidad a los
procesos disciplinarios
respetando el debido
proceso y demds derechos

y garantias
constitucionales., en
estricto  apego a la

normativa perfinente.

Q Se emitirdn las Resoluciones
correspondientes, de
manera fundamentada vy
motivada.

Q Se resolverdn los incidentes
y Recursos formulados.

PROCESOS COACTIVO SOCIAL | PROCESOS COACTIVO FISCAL

CANTIDAD DE PROCESQOS: 60

Q La gestion 2022 inicié con 587
procesos, sin embargo, ante la
cancelacion de manera
integra de lo adeudado con la
AFP Futuro (Ex ECOBOL), se
extinguid 538 procesos,
quedando actualmente 49
proceso vigentes con la AFP
PREVISION.

CANTIDAD DE PROCESOS: 38

Q Se dard confinvidad a
fodos los procesos.

Q Se dard seguimiento a la
informacién sobre los bienes
que fuvieran los
coactivados.

Q Se impulsard los procesos en
etapa de ejecucion.

PROCESOS ACTIVOS

' CANTIDAD

o PROCESOS PENALES

57

o PROCESOS SOCIALES 95

o PROCESOS COACTIVOS SOCIAL 49

PROCESOS COACTIVOS FISCAL 38
TOTAL DE PROCESOS 243

TOTAL DE PROCESOS

*e

PROCESOS PENALES
m PROCESOS SOCIALES
W PROCESOS DISCIPLINARIOS
W PROCESOS COACTIVOS SOCIAL

%
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