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& AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS
ESTADO PLURINACIONAL DE

MISION: BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

Brindar servicios postales de calidad de manera eficiente,
confiable y con compromiso social, con el fin de facilitar la
comunicacion nacional e internacional, satisfaciendo las necesidades de

los usuarios, el desarrollo de la entidad y del pais.

VISION:

La Agencia Boliviana de Correos, sera una institucion publica

de servicios postales reconocida por la excelencia de su gestion,

su alto nivel de competitividad, constante modernizacion y

desarrollo en los productos y servicios que brinda.
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)’ AGENCIA BOLIVIANA
DECORREOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA
M ETAS P D ES : MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,

SERVICIOS Y VIVIENDA

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL PDES 2021 - 2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion
con Sustitucion de Importaciones”

Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconomica
y social.

Lineamiento de politica:

Devolver a la politica social el caracter prioritario para el Estado,
reduciendo la Desigualdad Econémica, Social y de Género en el marco de
la Pluralidad.

Resultado.
Se ha ampliado la red de atencion del Operador Designado del pais.

Accion Sectorial: Incrementar de 9 a 17 puntos de atencion postal en

funcionamiento
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'AGENCIA BOLIVIANA
PDECORREOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

; BOLIVIA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:  nsgero e cosseumcns

SERVICIOS Y VIVIENDA

Diversificar la oferta a través de la implementacion de nuevos servicios y
mejora en la calidad de 9 a 17 Municipios hasta el 2025.

Modernizar la estructura normativa institucional, con la finalidad de
fortalecer al Operador Designado y al sector postal.
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'AGENCIA BOLIVIANA 3
DECORREOS BATIULR

ACCION A CORTO PLAZO 2022:

Efectuar una gestion institucional con
eficiencia, eficacia y economia de medios; a
través de informacion adecuada para
garantizar el  cumplimiento de los
procedimientos; optimizando la cultura
organizacional mediante la generacion de
procesos administrativos y operativos a nivel
nacional; implementando planes de
mercadotecnia con el objeto de incrementar
los ingresos.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA
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AGENCIA BOLIVIANA \gj%%‘
" DECORREOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

ENFOQUE POLITICO: VA

SERVICIOS Y VIVIENDA

La Agencia Boliviana de  Correos
denominada “Correos de Bolivia”, fue
creada mediante D.S. N°3495 de 28 de UNIVERSAL
febrero de 2018, como una institucion B POSTAL
publica descentralizada de derecho publico
con personalidad juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y
técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion
del Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda.

UNION
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& AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS

ENFOQUE POLITICO:

El Articulo 20, paragrafo I de la Nueva
Constitucion Politica del Estado define el Servicio
Postal como un servicio basico Universal y de
derecho fundamental, y por Ley N° 164 de
Telecomunicaciones y tecnologias de Informacion y
Comunicacion, el Nuevo Operador Publico
designado, la AGBC es responsable de la prestacion
del Servicio Postal Universal, en beneficio de todas y
todos los bolivianos.

La Agenda Patriotica 2025:

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

Pilar 2. Socializacion y universalizacion de los
servicios basicos con soberania para vivir bien

Meta 2. 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan
con servicios de comunicacion telefonica e internet.
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b AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

- BOLIVIA
DIRECCION

SERVICIOS Y VIVIENDA

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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" AGENCIA BOLIVIANA
PDECORREOS

ORGANIZACIONAL:

Nivel
Ejecutivo

Nivel Operativo

Nivel de Ejecucién

ESTRUCTURA

Tesoreria,
Facturacion y
Cobranzas

Recursos
Humanos

Territorio |

AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Direccion General Ejecutiva

[Direccién Administrativa Direccion de
Financiera Operaciones

Bienes de Uso,
e Sientede AS— .7
oNSUMO y Calidad
Internacional Servicios

Generales

Presupuestoy|

Sistemas Adquisiciones

Territorio Il

Qficina
florosi

OR ADMINISTRATIVO T
1A BOLIVIANA DE
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Direccion Comercial

Relaciones
Internacionales
arketing
Comunicacion

Territorio Il

AGENC

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA
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) AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS

INFORMACION GENERAL
DE RECURSOS HUMANOS:

PERSONAL PLANTA 0

PERSONAL CON CONTRATO

CONSULTOR EN LINEA
CONSULTORES POR PRODUCTO

RECURSOS HUMANOS POR
CATEGORIA, SEGUN EL SISTEMA
DE ADMINISTRACION PERSONAL:

SUPERIOR 1
EJECUTIVO

OPERATIVO
TOTAL, ITEMS
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ESTADO PLURINACIONAL DE

» AGENCIA BOLIVIANA
DECORREOS BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,

SERVICIOS Y VIVIENDA

PRESUPUESTO DE RECURSOS - POR RUBROS
GESTION 2022

APROBADO MEDIANTE LEY No. 1413/2021

(Expresado en Bolivianos)

PRESUPUESTO
RUBRO - DESCRIPCION DEL OBJETO DEL RUBRO APROBADO

Venta de Servicios de las Administraciones Publicas 12.108.785,00
362.216,00

Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Sueldos y Jornales

Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Aportes Patronales 69.340,00

Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Retenciones 52.741,00

T ToTAL 259208200
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AGENCIA BOLIVIANA

PDECORREOS

Q“%Te\b

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

PRESUPUESTO DE GASTOS - POR GRUPO

GESTION 2022
APROBADO MEDIANTE LEY No. 1413/2021

(Expresado en Bolivianos)

PRESUPUESTO
DESCRIPCION DEL OBJETO DEL GASTO APROBADO

SERVICIOS PERSONALES 9.030.332,00| 7
SERVICIOS NO PERSONALES 2.006.040,00| 15,93

MATERIALES Y SUMINISTROS 560.670,00
ACTIVOS FINANCIEROS 135.000,00| 1,0

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION DE OTROS 484297.00| 38
PASIVOS
IMPUESTOS, REGALIAS YTASAS 376.743,00| 2,9

TOTALES 12.593.082,00 100
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'AGENCIA BOLIVIANA
ESTADO PLURINACIONAL DE

DECORREOS 13{0) BAAV:Y

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,

DIRECCION DE OPERACIONES
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'AGENCIA BOLIVIANA
PDECORREOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA
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' AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS

SERVICIOS PRESTADOS: oA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

Correo convencional y Servicios Expresos EMS
Encomiendas
Cartas Sobres / Documentos
Tarjetas postales Paquetes / Mercancias
Impresos
Pequeinos paquetes
- Cecogramas
Sacas M

Encomiendas postales

CANTIDAD DE BENIFICIARIOS DIRECTOS PROYECTADOS
4,266,000 (HABITANTES)

CANTIDAD DE BENIFICIARIOS INDIRECTOS
PROYECTADOS

345,000 (EMPRESAS)
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ESTADO PLURINACIONAL DE

W PROYECTOS:
BOLIVIA

Proyecto 1: Implementacion del INSTERN OF CBRAS POBLIOKS
Sistema Postal Internacional IPS

> Aprobacion en Consejo de la UPU:
9 mayo de 2022

Objetivo: Mejorar el Seguimiento y > Inicio proyecto: 20 mayo 2022
Rastreo de Envios Certificados, > Conclusién Proyecto: Septiembre
Encomiendas y Envios EMS
nacionales e internacionales desde
el punto de origen hasta su destino
final.

Con financiamiento del FMCS/UPU
— Inversion USD2478.434.-

Fom paey
'UNIVEF!SAL POSTAL UNION W

f AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS OFICIAL WWW.CORREOS.GOB.BO AGBCorreos



PROYECTOS hod

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

Proyecto 2: Implementacion vy S | |  ProjectoZe
Equipamiento para la Distribucion y | UfEIED Jers 8 QN ) |
Operabilidad del Servicio Postal Bl
Universal.

Objetivo: Mejorar la capacidad de
distribucion de envios postales en
domicilios, a nivel nacional,
mediante vehiculos y motocicletas.

CONTINUACION
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& AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS

PROYECTOS: Bead

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

= 7. s EQUIPOS'Y PRESUPUESTO DE AMBOS PROYECTOS

4 CECORREOS
Pl O P i
Proyecto Balanzas| PC’s as CB Licencias
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& AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS e
PROYECTOS: Boiad

Con financiamiento del PNSPU

Proyectol:Sistema Informatico
Integral

Objetivo: Controlar la recaudacion
diaria, desde la admision de
correspondencia y paqueteria, y
reportar informacion oportuna para
la toma de decisiones gerenciales.

Fase: Estudio de factibilidad.

Se implementa mediante Convenio con la
AGETIC

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

<ty PROYECTO 1: Sistema Informatico Integral AGETIC
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PROYECTOS: Reod

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

PROYECTO 2: Centros de Clasificacion de correspondencia y paq
Proyecto 2: Centros de R en Santa Cruz y La Paz

o 0o 4 ECORREOS
Clasificacion de

COI’I'CSpOI’ldCl’lCia y paqueteria
Diseio y construccion de dos

en Santa Cruz y La Paz Centros de Clasificacion de
correspondencia y paqueteria en
Objetivo: Mejorar la eficacia en o e
la clasificacion de correo / Mejora la eficacia en la
internacional im ortado Clasificacion y reduccién en
P y tiempos de proceso

servicio

costos de operacion.
Fase: Estudio de factibilidad.
Con Financiamiento del PNSPU

v'Reduce costos de operacion
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'AGENCIA BOLIVIANA
DECORREOS

E-COMERCE

La Agencia Boliviana de Correos
organiza su capacidad logistica para
fortalecer el Comercio Electronico
consistente en compras por Internet
de importacion y exportacion, en este
ultimo caso orientado a fortalecer la
capacidad productiva de PyMES en
Bolivia, con destino a 220 paises
(plazos de entrega ciertos y con
informacion de tracking de extremo a
extremo).

PROYECTOS: BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA
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AGENCIA BOLIVIANA
DECORREOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,

DIRECCIéN COMERCIAL R
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& AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS

e Agencia Boliviana de Correos-Oficial  ***
<)

ESTADO PLURINACIONAL DE

NO TE OLVIDES QUE ESTAMOS CON LA LOCURA B O Ll v IA
DE LOS ENVIOS A TODO EL PAIS DESDE LOS
2 o 2 2 Bs.7,NO TE QUEDES SIN ESTA SUPER ... Ver mas

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
NO OLVIDES QUE PUEDES REALIZAR SERVICIOS Y VIVI EN DA

ENVIOS
DESDE

v Ampliar la cartera de clientes y diversificar la cartera de productos vy

servicios postales de la AGBC.

v Posicionar la imagen institucional de la AGBC como referente postal en

Bolivia y establecer circuitos de comunicacion con todas las instancias

internacionales del sector postal.

"AHORA AMPLIA]
TODOS LOS DIAS
ESTADOS UNIDO!

WWW.CORREOS.GOB.BO AGBCorreos



Q5

4 PO E,
W AGENCIA BOLIVIANA &-ggnm‘r
DECORREOS 0 g}@
BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

A través de la Alianza Estratégica con la
AGETIC para el desarrollo y mejora del
actual sistema informatico de la AGBC en
la presente gestion se trabajara en la

| AGETIC
- Infraestructura y Soporte Informatico % r G_l— I___

de la Agencia Boliviana de Correos. Digitalizando Bolivia
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M AGENCIA BOLIVIANA
DECORREOS

PLAN MARKETING oIV

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

* Atencion de lunes a viernes de hrs. 8:00 a 18:00 y Sabados de hrs. 9:00 a
13:00.

* Campanas en dias festivos con tarifas promocionales.

* Difusion en medios de comunicacion, digital escrito y television
* Venta de Sellos Postales a nivel nacional e internacional.

* Alquiler de Casillas Postales.
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" AGENCIA BOLIVIANA

DECORREOS

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS,
SERVICIOS Y VIVIENDA

GRACIAS POR SU ATENCION.
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