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PLAN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y SOCIAL PDES 2021 – 2025

“Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, Hacia la Industrialización con Sustitución de

Importaciones” Reconstruyendo la economía, retomando la estabilidad macroeconómica y

social”

LINEAMIENTO DE POLÍTICA:

Devolver a la política social el carácter prioritario para el Estado, reduciendo la Desigualdad

Económica, Social y de Género en el marco de la Pluralidad.



Brindar servicios postales de calidad de manera eficiente, confiable y con

compromiso social, con el fin de facilitar la comunicación nacional e

internacional, satisfaciendo las necesidades de los usuarios, el desarrollo de

la entidad y del país.

La Agencia Boliviana de Correos, será una institución pública de

servicios postales reconocida por la excelencia de su gestión, su alto

nivel de competitividad, constante modernización y desarrollo en los

productos y servicios que brinda.



Diversificar la oferta a través de la implementación de nuevos

servicios y ampliar la cobertura de 9 a 17 Municipios hasta el

2025.

Modernizar la estructura normativa institucional, con la finalidad

de fortalecer al Operador Designado y al sector postal.



La Agencia Boliviana de Correos (AGBC), fue creada

mediante el Decreto Supremo N°3495 en fecha 28 de

febrero de 2018, actualmente es el operador público

designado del país, especializado en materia postal, ante

la Unión Postal Universal (UPU) y la Unión Postal de las

Américas, España y Portugal (UPAEP); organismos

pertenecientes a las Naciones Unidas (ONU), cuyo fin es

garantizar el servicio postal entre los 192 países miembros.

5

Unión Postal de las Américas,

España y Portugal 

ENFOQUE POLÍTICO



El Articulo 20, parágrafo I de la Nueva Constitución Política del Estado

define el Servicio Postal como un servicio básico Universal y de derecho

fundamental, y por Ley N° 164 de Telecomunicaciones y tecnologías de

Información y Comunicación, el Nuevo Operador Público designado, la

AGBC es responsable de la prestación del Servicio Postal Universal, en

beneficio de todas y todos los bolivianos.

La Agenda Patriótica 2025:

Pilar 2. Socialización y universalización de los servicios básicos con 

soberanía para vivir bien.

Meta 2. 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de 

comunicación telefónica e internet.







PERSONAL PLANTA 0

PERSONAL CON 

CONTRATO 

57

CONSULTOR EN LINEA 0

CONSULTORES POR 

PRODUCTO

0

SUPERIOR 1

EJECUTIVO 3

OPERATIVO 53

TOTAL: 57



Fecha de Capacitación Fecha Cantidad de 

Participantes

Código de Ética 08/08/2022 34

Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz 09/08/2022 45

Ley N°974 de Transparencia y Lucha 

Contra la Corrupción
10/08/2022

38



RESUMEN DE LOS INGRESOS

En la gestión 2022 con 57 funcionarios a nivel nacional por la “Venta de Servicios” se obtuvo la recaudación de Bs6,769,407,75 (Seis Millones

Setecientos Sesenta y Nueve Mil Cuatrocientos Siete 75/100 Bolivianos), alcanzando el 55,90% de recaudación de lo programado.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

12200
Venta de Servicios de las 

Administraciones Públicas 
12.108.785,00 302.148,81 283.308,61 275.680,85 264.740,34 335.417,73 303.617,55 1.194.625,73 1.368.274,25 779.854,58 -756.197,26 427.017,52 1.990.919,04 6.769.407,75 55,90 5.339.377,25

RUBRO % SALDO

P  E  R  C  I  B  I  D  O

DESCRIPCION DEL INGRESO
PRESUPUESTO 

VIGENTE

TOTAL 

PERCIBIDO



10000 SERVICIOS PERSONALES 9.030.332,00 0,00 9.030.332,00 3.566.999,11 39,50 5.463.332,89

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 2.006.040,00 12.223.054,00 14.229.094,00 12.457.575,60 87,55 1.771.518,40

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 560.670,00 -27.346,00 533.324,00 382.878,97 71,79 150.445,03

50000 ACTIVOS FINANCIEROS 135.000,00 0,00 135.000,00 0,00 0,00 135.000,00

60000
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION DE 

OTROS PASIVOS
484.297,00 0,00 484.297,00 415.174,91 85,73 69.122,09

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 376.743,00 120.196,00 496.939,00 404.497,34 81,40 92.441,66

90000 OTROS GASTOS 0,00 607,00 607,00 607,00 100,00 0,00

T O T A L E S   ------> 12.593.082,00 12.316.511,00 24.909.593,00 17.227.732,93 69,16 7.681.860,07

SALDOMODIF
PRESUPUESTO 

VIGENTE

TOTAL 

EJECUTADO
%GRUPO DESCRIPCION DEL OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO 

APROBADO
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RESUMEN DE 

CONTRATACIONES 2022

En la gestión 2022 se

realizo 4 procesos de

contratación programados

en el PAC.



DETALLE CANTIDAD
MONTO 

PROGRAMADO

MONTO 

EJECUTADO

CONTRATACION MENOR - CON ORDEN DE 

TRABAJO Y/O SERVICIO  
12 87.610,40 87.610,40

CONTRATACION MENOR - CON CONTRATO 8 197.182,00 174.181,00

TOTALES CONTRATACION MENOR   ----> 20 284.792,40 261.791,40

TOTALES CONTRATACIÓN DIRECTA ----> 3 204.268,00 53.592,00



FECHA PREV. CONCEPTO
M   O   N   T   O   S  

PAGADO SALDO 

12/4/2022
444/202

2

PAGO A LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES - AFP

FUTURO DE BOLIVIA S.A. POR DEUDAS CONTRAIDAS POR LA EX

ECOBOL (fuente 42-230 Transf. Rec. Específicos) – RECURSOS TATI
4 .840.212,76 2.507.462,88 

13/12/2022
539/202

2

PAGO A LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES - AFP

FUTURO DE BOLIVIA S.A., POR DEUDAS CONTRAIDAS POR LA EX

ECOBOL (fuente 42-230 Transf. de Recursos Específicos) – RECURSOS

TATI
2.727.323,30 00,00                           

TOTAL PAGOS    ----->
7.567.536,06 

RESUMEN DEL ESTADO DE LA DEUDA

En cumplimiento al D.S. N° 4578 de 01-Sep-2021 inciso b), en la gestión 2022 se pago con recurso de la Tarifa Adicional de

Terminación Internacional (TATI) transferidos por la Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y

Transporte (ATT), la deuda que tenia la ex ECOBOL con la AFP FUTURO DE BOLIVIA. Cancelándose el total de la deuda en

favor de los ex – funcionarios de la ex – ECOBOL.



RESUMEN DEL ESTADO DE LA DEUDA

En cumplimiento al D.S. N° 4578 de 01-SEP-2021 inciso b), en la gestión 2022 se pago parcialmente con recurso de la Tarifa

Adicional de Terminación Internacional (TATI) transferidos por la Autoridad de Regulación y Fiscalización de

Telecomunicaciones y Transporte (ATT), la dueda que tenia la ex ECOBOL con la BBVA PREVISIÓN AFP. Al 31 de diciembre/2022

la deuda asciende a Bs14.088.771,49 considerando que los intereses y penalidades suben por día. La AGBC continuara

pagando esta deuda de acuerdo a las transferencias que vaya realizada la ATT.

FECHA PREV. CONCEPTO
MONTOS  

PAGADO SALDO 

28/3/2022 147/2022

PAGO A LA BBVA PREVISION AFP S.A., POR DEUDAS CONTRAIDAS DE LA EX 

ECOBOL: DEUDA REAL EFECTIVA POR RECARGOS, DEUDA POR GASTOS 

ADMINISTRATIVOS, Y DEUDA REAL EFECTIVA POR CONTRIBUCION (PARCIAL). 

(fuente 41-111 Trasnf. TGN) – Recursos TATI.

2.040.500,00 13.588.959,41 

13/12/2022 557/2022

CERTIF. PRESUP./ PARA 2DO. PAGO A LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 

PENSIONES BBVA PREVISION AFP S.A., POR DEUDAS CONTRAIDAS DE LA EX 

ECOBOL: DEUDA REAL EFECTIVA POR RECARGOS Y DEUDA REAL EFECTIVA 

POR CONTRIBUCION (PARCIAL). (fuente 41-111 Transf. TGN Bs963,741,00 y 

fuente 42-230 Transf. REc. Espec. Bs349,966,04) – Recursos TATI.

953.741,00 14.438.737,53 

349.966,04 14.088.771,49 

TOTAL PAGOS
3.344.207,04 





CANTIDAD DE BENIFICIARIOS DIRECTOS PROYECTADOS

4,266,000 (HABITANTES)

CANTIDAD DE BENIFICIARIOS INIRECTOS PROYECTADOS

345,000 (EMPRESAS)

Encomienda Correspondencia

Servicios

Encomiendas Correspondencia

EMS

Courier

• EMS – Envíos Expresos: Documentos y 

Mercancías, hasta 20 Kg

• Encomiendas postales hasta 20 Kg

• Cartas, Impresos y Pequeños Paquetes 

hasta 5 Kg

Nacionales e Internacionales a 192 países



Objetivo: Mejorar el Seguimiento y Rastreo

de Envíos Certificados, Encomiendas y

Envíos EMS nacionales e internacionales

desde el punto de origen hasta su destino

final.

Fase: En etapa de adquisición de equipos e

inicio de implementación del sistema IPS

Con financiamiento del FMCS/UPU –

Donación / Inversión USD215,929.-

Proyecto 1: Implementación del Sistema 

Postal Internacional - IPS



Objetivo: Mejorar la capacidad de distribución

de envíos postales en domicilios, a nivel

nacional, mediante vehículos y motocicletas.

Fase: En adquisición de vehículos y

motocicletas.

Con financiamiento del FMCS/UPU Donación /

Inversión USD246,669

Proyecto 2: Equipamiento para la distribución y

operabilidad del SPU



Objetivo:

Fase:



Proyecto 1:

Objetivo:

Fase:



E-COMERCE

Fase:



ANTECEDENTE

✓ Por efecto del DS 4578 de 02/09/2021, se transfiere a la AGBC, los pasivos de la

ex – ECOBOL y Unidad de Liquidación Ecobol (ULE)

RAZÓN DE LA DEUDA

✓ La deuda corresponde a Cuotas Contributivas (CC) y otros conceptos no cancelados por la ex -

ECOBOL por los años 1999 a 2016

JUSTIFICATIVO LEGAL

✓ El Artículo No. 15 del Reglamento General de la UPU, determina que los países que hubieren cancelado

cinco cuotas continuas, pueden ser acreedores a Condonación, previa aprobación del Council of

Administration (CA)

ACCIONES REALIZADAS

✓ La AGBC - Bolivia presentó la solicitud de condonación a la OI de la UPU mediante el VMTEL (Agosto

de 2022) El CA en su sesión de octubre 2022, aprobó la condonación de FRS 1.114.000 equivalente a

USD 1.400.000 que tiene un valor en Bolivianos de 9.744.000 (Nueve Millones setecientos cuarenta

cuatro mil 00/100 Bolivianos) (T/C 6,96)

ACLARACIÓN

✓ Esta deuda se activara sí la AGBC - Bolivia deja de pagar sus CC en algún año posterior.





N° NOMBRE INSTITUCION
1 MINISTERIO DE MINERIA Y METALURGIA
2 SERVICIO DE REGISTRO CIVIL COCHABAMBA
3 FUNDACION CODESPA

4 INSTITUTO NACIONAL DE REFORMA AGRARIA – SANTA CRUZ

5 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS – COCHABAMBA

6
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES – ATT

7 CENTRO NACIONAL DE ENFERMEDADES TROPICALES – CENETROP

8 SENARECOM
9 AGENCIA BOLIVIANA ESPACIAL – ABE

10 SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO – SEPREC

11 CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
12 LABORATORIO NIÑO JESUS – POTOSI

13 MINISTERIO DE CULTURA, DESCOLONIZACION Y DESPATRIARCALIZACION

14 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIO Y VIVIENDA

15 ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL

RESUMEN 

En la gestión 2022 se

firmo 15

contratos/convenio con

instituciones estatales y

privadas para ofrecer

nuestro servicio.



Actividad día del 

niño

Actividad Navidad

Actividad Todos 

Santos

Afiche para 

Facebook
Publicidad





“NAVIDAD 

PLURICULTURAL”

COMENTARIO

Este sello es el primero

que se emitió desde la

creación de la AGBC.



ÁREA LEGAL



PROCESOS 

SUMARIOS 

CONCLUIDOS

PROCESOS 

SUMARIOS

EN CURSO

TOTAL DE 

PROCESOS

SUMARIOS

1 3 4

PROCESOS 

COACTIVOS  

SOCIALES 

CONCLUIDOS 

PROCESOS 

COACTIVOS 

SOCIALES EN CURSO

TOTAL DE 

PROCESOS 

COACTIVOS 

SOCIALES 

30 45 75

PROCESOS 

PENALES 

CONCLUIDOS

PROCESOS 

PENALES EN CURSO

TOTAL DE 

PROCESOS 

PENALES

1 56 57

PROCESOS 

COACTIVOS 

FISCALES 

CONCLUIDOS 

PROCESOS 

COACTIVOS 

FISCALES EN CURSO

TOTAL DE 

PROCESOS 

COACTIVOS 

FISCALES

0 38 38

PROCESOS 

LABORALES

EN CONCLUIDOS

PROCESOS  LABORALES

EN CURSO

TOTAL DE PROCESOS

LABORALES

2 97 99

12%

88%

Total de Procesos

PROCESOS
CONCLUIDOS

PROCESOS
EN CURSO



PROCESOS 

CONCLUIDOS
34

PROCESOS 

EN CURSO
239

TOTAL DE PROCESOS 273



GRACIAS
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