RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 84/202%
La Par, 30 de eners o 2025
APROBACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICD
AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS
VISTOS, -

Que, el Profesionat IV de Sistemnas de la Agencia Boliviana e Correos, Ron Edwin Oyardo Acufia,
mediante informe INF/AGBC/DAF/SIS N2 0004/2025 de 13 de enero de 2025 racomienda: “Segiin
desorrolfo v conclusiones se recomienda u su outoridad aprotar ef presente Plan de Gobierno
Electronico (PIGE], medionte resolucitn administrativa para su posterior remision a o AGETIC.”

CONSIDERANDO L

Gue, La Constitusion Politica del Estado astablece e~ sJu Articulo 232 “La Adminstracadn
Publica se rige por 1as principios de legifimidad, lsgalidad, imparcislidad, publicidad,
compromise e inferéds social, élica, fransparencia, iguaidad, compeiencia, eficienciz,
calidad, calidez, honestidad, responsabifidad y rasuftacos.” A su vez, el Articuio 20 del
citado cuerpo normative, prasoribe: Y. Toda persena lieng derecho al acceso universa
y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alvcardarflado, eleclricidad, gas
domicifiario, postal y tefecomunivaciones. ll. Es responsabilidad aef Estado, en fodos sus
nivelas de goblerno, la provisiton de los servicios basizos a través de entidades piblizas,
mixtas, cooperativas 0 comunifarias. En los casos de electicidad. gas domiciliario y
felecomunicaciores se podrd prestar ef serviclo medianfe corfratos con la empresa
privada. La provision de seivicios debe responder & fos criterics e universalidad,
responsabdidad, accesibilidad,  contintidad,  calivad,  eficiencie.  eficacis, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion y conirol social. .siw.”

A mayor amplifud, me permito referir que ef Artictlo No. 288 de la norma suprema de
nuesiro ordenam ento, también reconoce "{(...) iL.- Son competencias exclusivas del rivel
central del Estado: (. .} 3. Servicio Postal.. sic” Por Gltimo, el Articu o 103 del citado
cuerpe normative, reza: "l Ef Esfedo garanfizard e desarrollo de la clencia y la
investigacion cientifica, {8cnica y lecnoldgica en beneficio del wilerés general. Se
destinaran los recursos necesarios v se creard ef sistema estatal de ciencia y tecnoloyia.
if. Ef Estado asumira como politica Ia implementacicn de estrategias para incorporar ef
conocimiento y anlicacion de nuevas tecnologias d'e informacian y cornunicacion. Il El
Estado, las universidedes, las empresas productivas y de servicio pablicas y privadas.
y las naciones y pueblos indigena originario carmpesinog, desarroffaran y coordinaran
procesos de investigacion, innovacian, promocion, divalgacion, aplicenion y transferencia
de ciancia y tecnologla para fortalpcer la Constituzicn Politica oel Estado en base
productiva e impuisar el desarrollc integral de la soviadad, de acuerdo con la fey.”

Que, la Ley No. 154 de 08 de agosto de 2011, en su Artizulo 785 establece: "({GOBIERNO
ELECTRONICO). 1. £ nivel central del Estado prormueve ia incorporacion del Bobiemo
Electronico a fos procedimientos gubernamentales a la prestacion de sus servicios y a
fa difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servivio de la pobiacion.



i B CGrgano Fiecutive dei nivel ceniral del Estado, elaborard los lineamientos para la
incorporacion dei Gobierno Heclronico.”

Gue, la Ley No. 850 de del 15 de enero de 2015 en su Articulo 1 dispone: “Se efeva a
rango de Ley, ia “Agenta Patrictice del Bicentenario 20287, que conliene los trece (13)
pilares de fa Bofivis Ligna y Soberana: {...) 4. Soberania cientifica y tecnolégica con
identidad propia.. .sic.”

Que, &f Decreto Sapremo Ne. 27330 de 31 de enero de 2024, dispone: “Articuio 1°.- (Objeln)
Se decizra como prioridad nacioral @ inferés ptblico la Simplificacion de Tramites,
can la finalidad de agilizer, optimizar tiempos y reducir costos de jos mismos.”

£l Decreto Supramo No, 28168 de 17 de mayo de 2008 seftala en su Articuto 18 &1 presente
Decreto Suprernc tiene por chietc gerantizar & acceso g la informacion, como derecho
fundamental de ‘oda persona vy la transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo” El Articulo
4° sefiala; “(DERECHO A LA INFORMACION). Se reconoce el derecho de acceso a la
informacidn a fodas las personas como un presupuesto fundamental para el efercicio
pleno de le ciwdadaniz y fortalecimiento de la democracia.” Norma concordante con lo
establecido en e Articule 8 mismo que establece: “(GARANTIA DE ACCESO A LA
INFORMACION), Las Méaximes Auloridades Ejecutivas deben asegurar el acceso a la
informacion a fodas las personas sin distincion de ninguna naiuraleza, estableciendo la
esiruciura y procedimientos interros de las entidades publicas bajo su dependencia, que
parmitan brindar informacion completa, adecuada, oportuna y veraz.” Normativa que se
ensuentra vincutada a lo corsignado en el Articudo

90 “MEDIOS DE ACCESD A LA INFORMACION). Las personas sueden accedsr a la
informacion puklica de menera directa a través de paginas electronicas, publicaciones o
cualquier ofro formato de dif.usdn, y de manera indirecta, a través de ia Unidad de
informacion gue las Maximas Autoridades Ejecutivas habllitarén en cada una de las
entidades bajo sit cargo o a ravés de ja Unidad existente a la que dicha Autoridad le delegue
gxpresaments esta funcion.”

Que, el Decrete Supremo No. 1793 de 13 de noviembre de 2913, en su paragrafo | del
Articuln Unico, nrescribe: “Se eprueba of Reglamento a la Ley N° 164, de & de agoslo de
2011, pava ef Cesarrollo de Tecnologias de informacidn y Comunicacion, que en Anexo
forma parte integrante dof presents Decreto Supremo.. sic.”

Que, e Decreto Supremc Ne. 23251 de 12 de julio de 2017 en su Artloulo 1° refiere:
“OBJETQ). El presente Dscrelo Supremo tiene por objeto. a) Aprobar el Plen de
imolementaciér ce Gabiarno Eiecirénico gue en Anexo forma parte integrante del presente
Decrefo Supremc; b} Aprobar e Plan de mplementacicn de Software Libre y Estandares
Abierfos que en Anexo forme paria integrants def presente Deoreto Supremo; ) Establecer
aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.” Asi mismo, el Articulo
2° del citado cuerpe rormativo estaniece: "(ALCANCE). El Plan de Implementacion ds
Gobierno Electrsnicc v 8l Plan de implementacion de Software Libre y Estandares Ablertos
son aplicables sor todos fos niveies de gobiemo del Estado Pluinacional de Bolivia.” A
mayor abundarmiznto, se debe tener presente las siguientss normativas el ya citado cuerpo
iegal Articulo 5 "(RESPONSABLES). 1 las Méximas Auloridades Ejecutivas de las
entidades del sector piblico. debsrén designar af 0 Jos responsables de la coordinacion de
{a implernentacion de fos Planes establecidos en ef presente Decreto Supremo. i £l olos
rasponsables deberén coortfnas con la AGETIC Ja implementacion de los Planes
establecidos er ef presarde Decrsfo Supremo.” Bl Articulo 7° reza “YPREVISION). Los
Planas Instituciarales de Irplementacion de Software Libra y Estandares Ablertos podrén
contempiar las previsionss establecidas en el Artfcuio 23 del Reglamento para el Desarrolfo
de Tecrologlas de Informecisr y Somunicacion aprobadoe por Decrelfo Supremo N° 1793,
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1. INTRODUCCION

El estado Plurinacional de Bolivia al igual que otros paises requiere actuzl zar y dinamizar
los procesos en el sector publico incorporando para ello las nuevas herramienzas tecrolégicas,
pensamientos y metodologias modernas en un enfoque ae servira los bolivianos y bolivianas.
Bajo el precepto “vivir bien” que toma como eje central el vivir en armonia con la naturalzza,
esto sin duda no quiere decir apartamos de los procesos considerados modernos sinc més
bien. Fortalecerlos y colocarlos al servicio de la poblacion a fin de faciiitar, agilizar y
transparentar. [os procesos publicos.

El estado Boliviano en este proceso debe generar capacidades institucionales parz la
innovacion, investigacion y desarrollo de tecnologias reiac.onadas con gosierno eectronico,
en ese sentido el desarrollar o adoptar herramientas informaticas debe ser un todo coherente
e interconectado, a través de lo cual se pueda realizar interacciones simpies e intuitivas para
conseguir la informacion requerida sin importar la instancia c entidad en la que se encuentre
albergada, esto sin duda ofrece un sinfin de posibilidades que empiezan a partir del desarrollo
e implementacién de procesos de interoperabilidad v de comunicacion av-omatica

Un resultado inmediato de este proceso serd tener mayor disponibilidad de :a informac:én,
asf como la mejora en los tiempos de respuesta a informacion requerida, sin duda este proceso
es un proceso conjunto que requiere participacioén y ccordiracidn contisaz entre tocas las
empresas estatales, asi mismo involucra varios aspectos que .levan ccasigo procesos de
mejora o adecuacion del software y hardware que esté presente en cada Institucion publica.

En el Plan de Gobierno Electrénico se describen tres ejes estratégicos ce-iraies que dotaran
al pais de las condiciones iniciales para transformar las tases en que se desarrollan y
relacionan el Estado y las tecnologias de la informacion y comunicacion:

e Gobierno Soberano, ronda en torno a la soberania tecnoldgica v las cendiciones
necesarias para alcanzar este objetivo en el ambito del Gobierno Electrénice desde la
concepeion de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el Estace, pasando por [os
esquemas de interoperabilidad, la formacién de capacidaces e innovacidn,
investigacion y desarrollo, integracién de la ciudadania al Gobizmo Electronico,
hasta la seguridad informética y su gestion.

e Gobierno Eficiente, versa sobre como lograr maycr eficiencia en :a gestion plblica,
a partir de un agresivo programa de reingenieria de procesos y procedimientos y
simplificacion de tramites, orientado fundamentalmente a fortalecer lz calidad de los
servicios que presta el Estado a las ciudadanas y ciudadanos. De igual forma, se
enfoca en la dinamizacion y generacion de nuevas oportunidades en el campo
econdémico, a partir de la implementacion de tecnologias de informac on y
comunicacion, en consonancia con la concepcior del Estado como actor fundamental

del desarrollo.
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o Gobierno Abierto y Participativo, busca consolidar y dinamizar divessos aspectos de
la vida social, a través del acceso a los datos e informacion pablica y la promcciéa de
la participacion y control social. El presente plan establece las acciones a realizar por
parte de la AGBC como Entidad Publica Necional Estratégica del Estado
Plurinacional de Bolivia que coadyuven a la exitosz implementaci¢cn del ?lan de
Gobierno Electrénico 2017 —2025.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1. Antecedentes

Acorde al mandato legal establecido en la Constitucion Poi:tica cel Estado {CPZ), la Ley N°
164 y el D.S. 1793, declara de prioridad nacional la promaocioén def uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion para procurar el vivir bien de tocas las boliviaras y bol vianos.
Al efecto, dispone que el nivel central del Estado promueva la incorporacion del Godierna
Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y & lz
difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio e la poblacion e
Estado Plurinacional desarrolla el Plan de Gobierno Elecirénico en el norizente de [a Agenda
2025, fundamentalmente en su punto 4: soberania iecqolégica con identidad prepia.
enmarcados en los principios del “Vivir Bien”.

El Plan de Gobierno Electrénico es aprobado mediante Decreio Supremo No. 3257 de 12 de
julio de 2017 aprueba, entre otros, el Plan de Implementacion de Gobierno Eiectrénico, con
el objetivo de "modernizar y transparentar la Gestion publica identificando tres ejes
estratégicos: ;) Gobierno Soberano, ii) Gobiernc Eficiente iii) Gobierno Abierto y
Participativo. De igual forma, este decreto establece los aspectcs complementarios para su
implementaci6n, mismo que en el articulo Il de su disposicion transitor:a primera incica
“|as entidades publicas, en un plazo méaximo de doce (") meses a partir dz la publicac:on
del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Instituc sral de Gosierne
Electrénico...”.

2.2. Justificacion

El proceso revolucionario que transforma el pafs y el avance mundial de as tecnolcgias de
la informacién y la comunicacion y su aplicacion a la gestior plblica, gensran el escenario
para la concepcion de un nuevo lineamiento para el desar-c: o = implementacicn de Goniemna
Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia.

En los Gltimos 10 afios el Estado ha transformado la infraestructura de jas teiecemunicaciones
del pais bajo la premisa constitucional de que las telecomunicaciones scn un derecho
fundamental de las bolivianas y bolivianos.
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La normativa actual ha establecido una transformacion tzcnoldgica trascendental parz el
Estado con la implementacion de software libre y estandares abiertos en ta administracion
publica

La carencia de una estrategia general de tecnologias de la informacién y comunicacion que
suiase el proceso de adopcidn de este tipo de tecnologia en el marco gene-ai de desarrollo
del Estedo.

Los aspectos antes mencionados determinaron la necesidad de elaborac:on def Ptan de
Gobierno Electrénico como mecanismo para establecer 1na politica genera: para la
implementacion y desarrollo de las tecnologias de la infzrmacién y cormunicacion en las
entidades ptblicas y su utilizacidn, tanto en [a gestion administrativa como en el servicio a
la poblacidn.

2.3.Mision

Brindar servicios postales de calidad de manera eficiente. confiable y con corpromiso social,
con el fin de facilitar la comunicacion nacional e internazicnal, satisfaciendc las necesidades
de los usuarios, el desarrollo de la entidad y del pais.

2.4.Vision

Somos una instituciéon pablica de servicios postales recanocida por la excelencia de su
gestion, su alto nivel de competividad, constante modernizeci¢n y desarrollc en los sroductos
y servicios que brinda.

3. Marco General

3.1.Agenda Patriotica del Bicentenario 2025

Tres puntos de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2£25 resultan furdamentales para
Gobierno Electronico:

» El punto segundo establece la socializacion y universzlizacién de los servicios
basicos con soberania. Se entiende, en base a la Cosstitucion Politica del Estade y el
horizonte de la Revolucion Democritica y Cultural, que los servicios basicos
constituyen derechos humanos y que por tanto su fin es social. Igualmente, se
entiende que los servicios bésicos son derechos ce las ciudadanas y ciudadancs y no
un negocio orientado al lucro. En Bolivia, las telecomunicaciones forman parte de los
servicios basicos. Por esta razén hacia el 2025 las relecomunicaciones deben ser de
acceso universal y estar a disposicion de la poblacion, asi como el agua potable ¢ la
energia eléctrica.
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El punto cuarto establece como meta la soberan:a tecnoldgica. Esto implica reducir
progresivamente los lazos de dependencia tecnoldgica impuestos desde ia colonia, ya
cue las condiciones necesarias para el desarrollo econdémico del pais, la
industrializacién de nuestros recursos naturales y la diversificacion de la produccidn,
pasa necesariamente por la generacién de capac.dades en el campo cientifico y
tecnoldgico y la produccion de conocimiento.

El punto onceavo comprende la soberania y transparencia en la gestion plblica, bajo
los principios del no robar, no mentir y no ser floje. Evidentemente, :a construccion
de una administracion publica soberana pasa necesariamente por lz honestidad y
esfuerzo de los servidores publicos. Esto permite alcanzar transparencia y eficiencia
en la gestion del bien comun. De igual manera. la generacion de mecanismos que
permitan o mejoren los procesos de participacion y control social, coadyuvan a la
construccién de una administracién publica soberana y transparente, en que la
cireccion de las politicas pliblicas estd dada por las crganizacicnes sociales nopulares
y la ciudadania.

Gobierno electronico

Generalmente el Gobierno Electrénico es definido como el uso de tecnologias de la
informaci6n y comunicacion como mecanismo para mejorar |z eficiencia y efectividad de los
servicios que presta el sector pablico, sin embargo el Plan de Gobierno Elec:rénico ael Estado
Plurinacional de Bolivia considera que el Gobierno Electrénico no puede limitarse a la
implementacién de tecnologias para incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios,
sino que debe comprender una vision més amplia con respecto al gjercicio de: gobierno y su
relacién con la tecnologia.

Considerar los objetivos sociales y econémicos del Estado Plurinacional, por lo que
ademas de mejorar la relacion entre la administracion piiblica y los ciudadanos y las
cperaciones internas de las entidades publices, debe enmarcarse en los objetivos
politicos globales del proceso de cambio.

Considerar que bajo el contexto del proceso de cambio y la Constitucita Politica del
Estado, el Estado debe tener un rol protagdénico en el desarrollo econdmico, por lo
aue debe comprender la implementacion de tecnclogias para e desarrcllo productivo
cel pafs, con la participacion protagdnica de .as instituciones pablicas del Estado.

Todo este proceso, no obstante resulta incompleto ¢ ine-te si nc se funda eZ marco general

de

la soberania tecnologica y descolonizacion del conocimiento, por lo que es

inconcebible el Gobierno Electrénico sin la implementacion de software libre y el
ecos:stema inherente al mismo, que permita al Estadc ejercer el efectivo control soberano
sobre la tecnologia que utiliza, como también la formaci6n de proZesionales y servidores
plbl.cos que apropien la tecnologia y aprovechen la posibilidad de conocer los
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procedimientos y técnicas que permiten operar las tecnoelogias libres y avanzar en los
campos de la innovacidn e investigacion, participando ce un dialogo intercultural con
comunidades cientificas en el ambito de las TIC y co anorar con las rmismas.

Es asi que para el Estado el Gobierno Electronico zons:ituye el conjunto de relaciones
sociales y actividades que se enmarcan en la proauccidr ¢ implementacier. de tecnologias
relacionadas con las practicas, técnicas y tecnolegias de gobierno y gesticn colectiva del
bien comiln, en busca del vivir bien.

*  Tramites E. Gobierno

Cualgquier momento tuarcuie:

fugar 1y
+  Contenidos 1] 'Mx, & Tty
*  Informacién ]ggg H‘m'; @U’@%L@

Oficina

o - *  Atencidén
ciudadana

3.3.Ambitos de Accién

3.3.1. Gobierno soberano:

La concepcion de Gobierno Electrénico adecuada al herizonte de la Agenda Patriética del
Bicentenario 2025, fundamentalmente a su pun:o cuartc: Soberania zcnoldgica con
identidad propia, tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la relacién del
Estado con la tecnologia. El Estado se concibe como :rdependiente, digno y soberano, al
tiempo que el proyecto social revolucionario de Boliviz es anticapitalista, antimperialista y
anticolonial. En este sentido, se impone el uso, investigacion v desarrollo ae tecnologia libre,
tecnologia sobre la que el Estado puede tener el control, corocer sus procescs, mecanismos
y técnicas de desarrolio y funcionamiento sin que esto impica el didlogo iriercultural con el
mundo y el aprovechamiento de la tecnologia existente El uso de software libre no implica
por si mismo la formacién de capacidades, por tantc. el Gobierno Socerano implica la
generacién de un ecosistema completo para la capacitacton profesional, el desenvolvimiento

s
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de procesos de innovacidn, investigacién y desarrollo de software libre kajc plataformas
igualmente libres, tanto en las entidades pablicas como zn la sociedad boliviana, en
articulacién e interdependencia entre los planes de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos y de Gobierno Electronico.

3.3.2. Gobierno eficiente

Para ¢l Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electronico, Gotierno Eficiente
representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mavar celeridad, el
mejor trato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestiér piblica eficiente
representa un objetivo que requiere una transformacion radical al interior de las entidades
publicas, un camtio en la l6gica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de
procesos, de la cultura organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicie al
pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacién de herramientas que permitan a las
autoridades tomar decisiones con la mejor informacion y bajo el marco de Iz planificacion
integral del desarrollo del Estado. Al mismo tiempo, la necion de Gobiernc Eficiente, inciuye
una vision integral de lo social, econdémico y politico, que implica la incorporzcion del Estado
como parte del aparato productivo, como actor central en el proceso de desar-cilo econdmico
y que permite procesos de redistribucion y reasigracion de la riqueza en tusca del bien
colectivo y comun

3.3.3. Gobierno Abierto y participativo

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprendersz un conjunto de zlementos que
facilitan el acceso a la informacion publica, la participacion y el control social. Es
fundamental concebir, en primera instancia, la gestién cel bien comis caro un hecho
colectivo del que participan las organizaciones socigles, pueblos indigenas criginarios
campesinos y la ciudadania en general. En este sentido, ¢l uso de tecnologias de informacion
y comunicacién en este proceso significa mucho mas que el acceso a la informacion publica,
considerando también la generacién interactiva, participativa y colectiva de a informacion
pliblica. Por tanto, el hecho ptblico no debe ser tinicamente la informacién producida por la
administracion estatal, mas bien el proceso mismo de construccién de esa informacion. Ctro
aspecto importante a considerar en este dmbito es la giszribucién de datos = informacion
puiblica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos
de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Para esto es necesario establecer no sélo los
mecanismos para el acceso a datos e informaci6n, sino también el marco de derechos dajo
los cuales se accede a los mismos en el contexto del desarrollo de licencias de publicacion.

3.4.La resistencia al cambio

Es importante pregarar el contexto de un cambio o implementacion tecnoldgica, dado que en
la sociedad boliviana existe un entorno muy diversc y que no se tiene paridad socio
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econdmico ni socio cultural, a esto se le suma ia diversidad étnica que se cefine desde la
constitucién politica del estado y que reconoce y respeta las diversas culturas existentes, sus
origenes y sus raices bajo la frase “La unidad en la divers.dad”, que llevo a conformar un-
pais Multiétnico, Multilingtie y Pluricultural.

Asi mismo Bolivia al contar con una gran cantidad de pob:acién indigena cuyas poblaciones
aln no estan totalmente integradas a los canales de telecenunicaciones € :nternet, sé debe
tomar en cuenta varios tiempos de implementacién de zzcnologia, estes por ejemplo se
asociaran a la implementacion fisica del hardware asociado al tiempo que .nvolucre el llevar
todo los materiales tangibles a cada punto asi como su correspondieite armado e
implementacién, también se debe tomar en cuenta un tieripo de capacitacidn en el uso
adecuado de la tecnologia implementada asi como el manejo de contingencias en desastre.

4. Marco Normativo

El marco normativo vigente define las bases para la mplementacidn cel Gobierno
Electrénico. El mismo, esta vinculado con aspectos relevantes del Plan.

El Paragrafo I del Articulo 20 de la Constitucién Polizicz del Estado, dete-mina que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basices ce agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. = “ardgrafo 1i del
Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumiré como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion.

El numeral [ del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Auonomias y Descertralizacién, de
19 de julio de 2010, establece que el nivel central d=! Eszado tiene como competencia
exclusiva el formular y aprobar el régimen general y les politicas de zor-unicaciones y
telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias eiectromagnéticas, los servicios de
telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso al Internet y demés Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (T1C).

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164. General de Teiecomunicaciores,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de 8 de agos:o de 2011, estabiece que el nivel
central del Estado promueve la incorporacion del Gobiernc Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacion, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. El Articulo 77 de Ia misma norma
establece la obligatoriedad para las entidades puablicas de priorizar y promover el uso de
software libre y estandares abiertos. El Paragrafo I1I del Articulo 75 de Iz mencionada Ley,
establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Zstado, elaborara ‘os lineamientos
para la incorporacion del Gobierno Electronico.
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La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de ZC13, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basaca en el principio de soberania
popular. Consolidando la Participacion y Control Social en la ges:ién pinlica; y en los
procesos de planificacién, seguimiento a la ejecucion y evaluacidn de las poiiticas publicas
y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestion pablica y
el apropiado manejo de los recursos pablicos del Estado.

La Ley N° 650, Agenda Patrittica, de 19 de enere ce 2015, determira tres pilares
relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios piblicos.

La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacien 2n ciencia y
tecnologia del Sistema Educzativo Plurinacional.

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la Presicenzia. El mismo decreto determina
que: es funcién de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gest:crar, a-ticular y
actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrérico v el Plan de limplementacion
de Software Libre y Estindares Abiertos para las entidades piblicas; » otros planes
relacionados con el dmbito de Gobierno Electronico y seguridad infermaética™; “Realizar el
seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de Implementacidu de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estidndares Abiertos”.

El Decreto Supremo N° 1793 establece como princ:pios para el desarrcllo y usc de
aplicaciones informaticas en las entidades piblicas la soberania tecnoldgica, seguridad
informatica y la descolonizacion del conocimiento. En los Paragrafos [ y Il cel A-ticulo 17
del mismo Decreto Supremo, se establecen como objetivos del Gebierne = ectronico: 1.
Modernizar y transparentar la gestidén piblica, otorgandc servicios y atencion dz celidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribui- 2 .2 eficiencia y
eficacia de los actos adm’nistrativos del gobierno, medianze el uso de .2s TIC y otras
herramientas. I1. Generar mzcanismos tecnologicos de participacion y control social por parte
de los ciudadanos, organzaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos.

El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacion de Tramites, de 31 de enero de 2004, declara
como prioridad nacional e interés plblico la Simplificacior de Tramites, con & firalidad de
agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005. garantiza el dereche a la informacion,
como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion al pader gjecutivo.
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El Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico y establece que las entidades piblicas, en un plaze maximo de 1z
meses a partir de la publicacion del Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan
Institucional de Gobierno Electronico, aprobado por la Méaxima Auicridad Ejecutive
mediante resolucion expresa para su validacidn, seguim.ento y publicacidn en su sitio web.

5. Objetivos

5.1.0bjetivo General

El Decreto Supremo N°1793 establece los siguientes objetives genzrales parz la
implementacién de Gobiemo Electrénico:

Modernizar y transparentar la gestion pablica, otorgando servicios y atencion de
calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacidn, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en i0s procesos
internos del Gobierno, mediante el uso de las tecnologias de :nformacion y
comunicacion y otras herramientas.

Establecer las condiciones para [a efectiva implementacién y adecuacion de I2s procesos de
la Agencia Boliviana de Correos al proceso de Gobierno Zlectrdnico perseguido por el estade
boliviano, el mismo se enfocara en los ejes estratégicos y su eumplimiento complementaric
a la migracién hacia Software Libre y Estandares Abierzos en todos los s:stemas, equipos y
procesos informaticos de la Agencia Boliviana de Correos en cumplimieato a la normativa
vigente.

5.2.0bjetivos Especificos

De acuerdo a la visién integral de Gobierno Electronico del Estado Plurinac ¢nal de Bolivia,
los objetivos especificos de la Agencia Boliviana de Correcs son los siguientes:

e Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierne Electronico en la Agencia Boliviana
de Correos, consolidando la infraest-uctura, seguridad y flujos de informacion, er
interrelacién con los procesos de investigacion e innovacion.

¢ Desarrollar una gestién publica integrada y eficiente, orientada a la atencién & la
ciudadania, a través de la implementacion de herramientas de Gobiemnc
Electrénico.

e Facilitar la comunicacién nacional mediante servicios postales. promoviendo la
implementacion y uso de tecnologias de informacion ¥ comunicacsor.

¢ Facilitar el acceso a informacion y datos de la Agencia Boliviana de Correos,
mediante herramientas de Gobierno Electrénico, para promover lz transparencia,
contro! social y la interaccién con la ciudadania.
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e Generar mecanismos digitales de interaccion, participacién y contro. social, entre e
Estado y la ciudadania, para fomentar la democraciz participativa.

6. Ejes Estratégicos

Para el desarrollo de este plan de Gobierno Electrénico se considera el Decreto Supremc N°
3251 al establecer una politica general para la implementacion y desarrollo de as tecnologias
de la informacién y comunicacién en las entidades pivlicas y su utilizacion, tanto en la
gestidn administrativa como en el servicio a la poblacion. Ademas, se toma en cuenta los gjes
estratégizos definidos en el Plan de Gobierno Electronico Nacional que estan con base & le
agenda patriGtica 2025, estos ejes se enfocan en lograr una armonia y precision en las ladores
de las entidades publicas para generar un servicio orientado al ciudadano dentro del precepto
“Vivir Bien”.

6.1.Gobierno Soberano
LINEA ESTRATEGICA 1. Infraestructura y conectividad Objetivo

El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soperana de red ¥
centros de datos que integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos
y almacznamiento de informacién de las entidades ptblicas a nive! nacional y facilitar el
acceso a medios tecnolégicos y servicios de Gebierno Elzctronico de manera asequitle a
toda la poblacion.
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Descripcion

Las operaciones vy acciones estatales dependen cada vez mas de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, con el fin de mejorar su eficiencia y confiabilidad. Para
conseguir estos objetivos, se requiere asegurar condiciones minimas de lz infraestructura
subyacente que soporte las acciones de Gobierno Electrénico por parte del Estado. Esta
infraestructura estratégica y fundamental contara en 2025 con un conjunto de centros de dazos

interconectados entre si y con las entidades publicas a través ce una red estaral de datos.

La red estatal conectara entidades plblicas del nivel central cel Estade, entidades te-tizoriales
auténomas, universidades, centros de investigacion, centros educativos y centros de salud,
entre otros, en la medida en que vaya desarrollandose v tenga la capacidad de transportar
datos a altas velocidades. lgualmente, estara sujeta a niveles de calidad, dispon‘bilidad y
seguridad. Las fases estén planeadas de la siguiente manera y podran desarrollarse en
paralelo, en la medida en que sea posible interconectar las cistintas entidades:

 Primera fase: Entidades del gobierno central y érgenos del Estado.

« Segunda fase: Entidades de todos los 6rganos del Estade a Nivel Nacional.
» Tercera fase: Gobiernos Sub-Nacionales.

« Cuarta fase: Otras Entidades.

La red estatal se integraré con otras redes, en particular mediante la conexién al Punto de
Intercambio de Trafico — PIT con el fin de fomentar el trafico local, mejoranco los aspectos
de latencia, capacidad y costos. Por otra parte, con el fin ge economizar recursos, proveer
servicios de Gobierno Electronico de mejor calidad y asegurar el conzrol cel Zstado sobre su
propia informacion, se implementaran y/o interconectaran centros de datos agrinistrados por
el Estado, siguiendo los lineamientos de soberania tecnoldgica v uso eficiente de recursos del
Estado. Esta infraestructura proveera los servicios de computacion er: la nabe requeridos por
las entidades conectadas a la red estatal.

Finalmente, para tener éxito, las acciones de Gobierne Zlectrénico reqdieren que la
poblacidn, asi como el sector productivo, cuenten con una zonectividad sufiziente hacia los
servicios que provee el Estado. Se propondrdn mecanismos, normativas y zécnicos, para
mejorar la conectividad y facilitar el acceso a servicios ce Gebierne Electrénico a la
ciudadania, como ser acceso gratuito a paginas web, viabilizar -edes comunitarias & través de
frecuencias libres v el desarrollo de estrategias para ampliar el servicio de acceso a internet.

Resultados del Plan de Gobierno Electrénico del Estadc Plurinacionzl de Bolivia
¢ Una red estatal de datos.

« Centros de datos interconectados que provean servicios de computac:on en la nube
soberana.
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* Mecanismos y estrategias de mejora del acceso al servicio de Inte-nat para Gobierno
Electrénico a la ciudadania.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la AGBC
* Integracion a la Red Estatal de Datos.

LINEA ESTRATEGICA 2. Investigacion, innovacién y desarrollo teenclégico Objetivo

Crear capacidades y procesos de innovacion, investigecion y desarrolle, para gererar de
manera soberana el conocimiento y la tecnologia especificas necesarios para sustznzar la
gestion pablica y otras acciones de Gobierno Electrénico y apoyo al sector productivo en el
Estado.

Descripceion

El desa:rollo de una politica de Gobierno Electronico a large plazo que pueda cumplir con
los lineamientos de soberania tecnoldgica y de desarrollo de una econcmia del conocimierto,
implica necesariamente la generacién en el Estado de capacidades de investigacidn,
innovacion y desarrollo de herramientas de Gobierno Electrdnico.

Para este fin, se promovera la Innovacion, Investigacion y Desarrollo de Tzcnologias de la
Informecion y la Comunicacién en las entidades publicas, en relacion ccn las iniciat vas del
CTIC-EPB, el sector productivo, en particular el estatal y el sector académ:.co. Se
desarrollaran igualmente tareas de andlisis y diagnosticc sobre Gobierno Electronico y
tecnologias de informacién y comunicacion en el Estado.

Por otro lado, se promovera la innovacidn e investigacién en entidades prrvadas, soc.ales,
comunitarias y académicas, a través de politicas y mecanismes de fomento como la
generacion y transferencia de conocimiento, con el fin de ampliar la base de profesicnales y
entidades productivas del sector de tecnologias, que puedan responder a le demanda interna
y externa y caminar hacia la economia del conocimiento.

Resultados del Plan de Gobierno Electronico del Estado Plurinacional de Bolivia

» Politicas de promocion y desarrollo de procesos de Innovacion, Investigacion y
Desarrollo de TIC en entidades piblicas.

» Politicas de fomento de la innovacion, investigacién y generacion y transferencia de
conocimiento.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Agencia Boliviana de
Correos
» Convenios marco con al menos una Universidad de: departamente de La 2az del
Estado Plurinacional de Bolivia
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LINEA ESTRATEGICA 3. Interoperabilidad Objetivo

Establecer fa infraestructura y los mecanismos técnicos v legales necesarios para asegu-ar el
intercambio de datos e informacion dentro del Estado y con la ciudacania

Descripcién

La interoperabilidad en tanto linea estratégica de accion, demarca lz necesidad de
intercomunicacion y generacion de mecanismos para compartir datos e informacion entre las
entidades piblicas y con la poblacion. La interoperabilidad es un comporentz esencial para
la gestion eficiente de la informacion, en la cual las entidaces productoras crean, actualizan
y comprueban la calidad de los datos de su tuicion, mientras que, a través ce la
interoperabilidad, las otras entidades acceden de manera veloz a estas fueates de datos, y de
esta forma pueden estar seguras de manejar datos confiables, actualizados, zuténticos y de
calidad.

En el marco del CTIC-EPB, las entidades elaboraran, propondran y aprobaran estandares
abiertos de interoperabilidad, a nivel de los protocolos de red y de intercambio de datos para
garantizar la interoperabilidad técnica y el flujo seguro de datos, como a rive. cel formato y
codificacién de la informacién para alcanzar la interoperabilidad seméntiza _os estandares
adoptados, asi como los servicios de interoperabilidad dz :as entidades o-oductoras v/o
distribuidoras de datos, seran publicados en un catdlogo de intercperabilicaa.

lLas entidades productoras de datos tienen la obligacidn de proveer ur servicio de
interoperabilidad, especificando el marco legal aplicable y las cond cionss tZcnicas de uso
para su publicacién en el catdlogo de interoperabilidad. Las entidades deveran buscar la
mayor simplicidad, estabilidad y disponibilidad de sus serv cics de interoperabilidad.

Con el fin de mejorar el sistema de interoperabilidad en el Estado, s estableceré por lo menos
una plataforma de interoperabilidad, con el objetivo de facilitar la relacisn enzre enticades
productoras de datos y las entidades que accederdn a ellos, proveyendo & nivel téen‘co
capacidad y disponibilidad de los servicios de interoperabilidad. y a a vel legal una
simplificacion de los tramites de autorizacién de acceso.
Resultados del Plan de Gobierno Electronico del Estado Plurinacional de Bolivia

» Marco técnico y legal de interoperabilidad

» Catalogo de interoperabilidad

+ Plataforma técnica de interoperabilidad
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Resultacos del Plan Institucional de Gobierno Electrinico de la Agencia Boliviana de
Correos
« Publicacion de servicio de interoperabilidad con irformaciéa acerca de! rastres de
correspondencia TrackingBo (servicio de seguimienta de cécigo rastreo postaies a
aivel internacional / nacional de la Agencia Boliviana de Correos).

LINEA ESTRATEGICA 4. Ciudadania digital Objetivo

Implementar una plataforma de Ciudadania Digital para facilitar la autenticacicn e
interaccion de usuarios cen los servicios digitales del Estado, de manzra segura y confizbie.

Descripcion

Esta plataforma permitira autenticar a los ciudadanos y ciudacanas, con base en tecnolegias
confiables y mecanismos de interoperabilidad. De este modo se centralizara 2| servicio de
autenticacién de lfas personas en su relacion con e Estado, pudiendo establecer la
autenticidad de las comunicaciones con las ciudadanas y ciudadanos.

Mediante esta plataforma, el ciudadano podra realizar la gestion de trémites, iateractuar con
el Estado con distintos fines y acceder a un buzdn digital, que contendra documenios e
informacion personal que la persona requiera. La ciucadania digital se convertira en la
plataforma de interaccién entre los ciudadanos y las entidades pablicas en sus refaciones
cotidianes, facilitando la realizacion de tramites en linea, como la participacion y control
social, a través de medios digitales. Servira también para que el Estado preste servicios
digitales a la poblacién, los cuales se desarrollardn conforme z la evolucion de las TIC.

Resultados del Plan de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia

« “Jna plataforma de ciudadania digital que interopera ccn distintos serv cios
zlectrénicos del Estado.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Agencia Boliviara de
Correos
« No aplica en la Agencia Boliviana de Correes

LINEA ESTRATEGICA 5. Seguridad informatica y de la informacién Objetivo

Desarrollar normativas v herramientas informétices q.e permitan accionar operaciones
preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos, practices oriertadas a
la seguridad de la informacién en las entidades piblicas y la generacion de conocimizntos
para la reduccidn de riesgos en incidentes informaticos.
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Descripcion

Ante los riesgos y vulnerabilidades a los que se encuentran expuestcs 0s sistemas de
informacion es fundamental generar mecanismos de seguridad qus permitan mantener la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de los servicios y lz informacié~ en los mismos,
estableciendo politicas de gestion y prevencion de incidentes informit.cos, evaluando la
seguridad de los sistemas de informacion y promoviendo el desarrollo Je practicas de
seguridad de la informacién en las entidades publicas y la sociedad en generzl. El Centro de
gestion de incidentes informaticos ~ CGll dependiente de la AGETIC esta a cargo de elaborar

estas politicas.

Adicionalmente, a través del CTIC-EPB, se desarrollaran y edoptaréan estandares
consensuados en materia de seguridad informética y de la nfermacién paa las entidades
piblicas. Finalmente, las entidades pUblicas elaborardn v presentaran su Plan Irstitucional de
Seguridad de la Informacion, conforme al Decreto Supremo N° 2514,

Resultados del Plan de Gobierno Electrionico del Estado Plurinacional de Bolivia

« Estandares para la gestion y prevencion de incidentes informaticos y seguridad de la
informacién elaborados e implementados.

* Centro de Gestion de Incidentes Informaticos — CGIl atendiende a las entidades
publicas en temas de seguridad informatica y de la informacién.

« Planes Institucionales de Seguridad de la Informacidn de las ent:dades plblicas
presentados y en vigencia.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Agenciz Boliviana de
Correos
« Implementacién de estAndares para la gestion y prevencién de incidentes
informaticos y seguridad de la informacion.

+ Plan Institucional de Seguridad de la Informacidn (PISI) en vigenc:z y aplicacion.

6.2.Gobierno Eficiente
LiNEA ESTRATEGICA 6. Simplificacion de trimites Objetivo

Simplificar para la ciudadania la realizacion de tramites, a través de .a remngenieria de los
procesos y procedimientos internos de las entidades pabslicas, y del usc de herramientas de
Gobierno Electronico, bajo los principios de calidad. eficiencia v transparencia, con la
finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.
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Descripeion

La simplificacion de tramites debe estar orientada siempre hacia los ciudadanos; sobre esta
base desarrollara acciones orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia del Estaco a través de
la simplificacién de procesos y procedimientos, haciéndolos mas 4giles y sencilles e
implementando tecnologias de la informacién y comunicacidon que permitan prestar un
servicio mas eficiente y de mejor calidad a la poblacion.

La simplificacion de tramites, procesos y procedimizntos se¢ realizard a través de su
relevamiento, andlisis y sistematizacion, seguido por un redisefio del mapa de tramites, la
reingenierfa de procesos y procedimientos, con cada entidad responsable, y Iz coordinacion
interinstitucional para la implementacion de los nuevos tramites, procesos, precedimientos y
tecnologias de la informacién y comunicacion con la correspondiente compatibilizacion
normativa.

Se establecera un portal Ginico de trmites en linea, donde la ciudadania podra acceder a toda
la informacion necesaria antes de iniciar un tramite, en la cual podra seguir el avance del
mismo, y segiin corresponda podré realizar toda o parte del mismo tramite en linea. La
presente linea estratégica se desarrollard conforme a lo establecido en el Decreto Supremo
N° 2514. Cada entidad piblica es responsable de la simplificacion de los tramites inhzrente
a la misma.

Resultados del Plan de Gobierno Electrénico det Estzdo Plurinracional de Bolivia

e Tramites, procesos y procedimientos de entidades puiblicas han sido simplificades.

e Un portal dnico de tramites en linea.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Agencia Boliviana de
Correos

No Aplica para la Agencia Boliviana de Correos

LINEA ESTRATEGICA 7. Gestion publica Objetivo

Organizar la informacion de planificacion y gestion del Estado a través de sistemas
informéticos que interoperen entre si, con el fin de asegurer el uso eficaz y eficiente de los
recursos plblicos y de monitorear la ejecucion de los planes y programas.

Descripeion

A través del Sistema de Gestién Publica (SIGEP), el Estade gestionard la informacion y
procesos administrativos y financieros de las entidades pablicas, en el marco de una gestion
eficiente y transparente, permitiendo, ademas, la generacion de informacion pertinente para
fa adecuada toma de decisiones.
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La Plataforma Integrada de Planificacion (PIP-SPIE) dard la positilidac de generar
informacién oportuna, confiable, en linea y en tiempo real sobre la planificaci¢n del Estado,
mientras que la Plataforma de Informacion del Sistema de Planificacién Integral del Estado
(INFO-SPIE) permitira informar, tomar decisiones y aportar en el seguimiento v evaluacion
del PDES como un instrumento de planificacion y coordinac:én informada de politicas y
programas. En este sentido, estas plataformas interoperarén cen el SIGEP para acceder a la
informacién de gestion confiable y actualizada. Ambos s stamas deberdn orientarse a la
interoperabilidad e integracién, entre si y con los sistemas de .as entidades publicas para
incrementar la eficiencia y utilidad de las herramientas informaticas.

Resultados del Plan de Gobierno Electrénico del Estado Plarinacional de Bolivia

« Sistemas de planificacién y gestion publica implementados satisfactoriamente
conforme a las politicas y fineamientos de Gobierno E ectronico.

« Sistemas de gestion y planificacién del Estado integrades entre si.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrdnicc de la Agencia Boliviana de
Correos

+ No Aplica para la Agencia Boliviana de Correos

LINEA ESTRATEGICA 8. Asesoramiento y capacitacién técnica Objetivo

Brindar capacitacién y asesoramiento técnico a los servidores pablicos de las entidades
publicas =n todos los niveles del Gobierno del Estado Plu-inacional de Bolivia pera el disefio,
desarrollo e implementacion de proyectos de Gobierno Elect-onico, acorde a los lineamientos
del presente plan.

Descripcion

Se brindar4 asesoramiento técnico en todos los niveles del Gobierno del Estado Plurinacional
de Bolivia para la implementacién del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénice, asi
como para la generacion de proyectos de Gobierno Elecironico no previstos en el presente
plan y que coadyuven al ejercicio de los derechos ciudadanos consagrados en la Constitucion
Politica cel Estado y las leyes.

Se desarrollaran programas de capacitacion orientados 2 los funcionarios y funcionarias de
las entidades piiblicas, en temas de planificacion e implementacién de proyectos de Gobierno
Electrénico, seguridad de la informacion, interoperabilidad, entrs otros.

Resultados del Pian de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia

. Asesoramiento técnico a las unidades de Gobierno Eiectronico y/o similares de las
entidades publicas efectuado.
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« Programas de capacitacién para servidores pablices realizados.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Agencia Boliviana de
Correos

+ Asistencia del personal responsable de Gobierno Electronico a los orogramas de
capacitacién organizados por la AGETIC.

LINEA ESTRATEGICA 9. Registros piiblicos Objetivo

Asegurar que el Estado disponga de informacion actualizada, de calidad y es:ructurada en un
modelo general de datos estatales de manera que Ics diversos sistemas puedan interoperar
entre si para dar servicios mas eficientes a la poblacién.

Descripcion

En el marco de los se-vicios que garantiza la Constitucién Poi'tica del Estado. las entidades
piblicas elaboran y mantienen registros de algunos datos de los irdividuos v de
organizaciones para proveer servicios eficientes, contiruos ¥ segurcs. Estos registros son
diversos y existen para la verificacion y control de las actividades diarias que realiza la
poblacién con el Estado. Los mismos constituyen una vzlicsa fuente de informacion. que
puede ser actualizada en tiempo real y desplegar acciones ae prevencidn, reacc:Or: inmediata,
como permitir la planificacion, adecuada toma de dec:siones y formulacion de politices
plblicas.

En este sentido los registros plblicos constituyen un vaioso zctivo de informacidén del
Estado, que mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, puede
convertirse en una herramienta de gestion del bien colect vo. Para que esto sea posidle es
necesario conectar los centros de registro y atencién, consordar bases de catos, pracesar
informacién pertinente y desarrollar sistemas de informac:on que permitan generar reportes
utiles y oportunos.

Todos los registros administrativos requieren cumplir cor aiguros principics tales como:
estar actualizados, set interoperables, cumplir con estancares de seguridad para preservar la
confidencialidad de los datos.

Resultados del Plan de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia

- Integracién de registros administrativos sectoriales actualizados, estructurados,
accesibles segin estandares de interoperabilidad y seguridad.

« Sistemas de informacion de registros administrazivos sectoriales implementadcs.
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Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electronieon de la Agencia Boliviana de
Correos

e Implementacion de plataforma “Kiosko” para consultas y seguimiento de
correspondencia con rastreo, actualizado en tiempo real.

LINEA ESTRATEGICA 10. Servicios de desarrollo ecanomico

El Estado se fundamenta en la participacion activa y vigorosa del mismo en la eccnorria, en
este sertido, se busca promover el desarrollo econdmizo mediante el uso ce las TIC en la
implementacion de procesos que permitan agilizar los fujos econdémicos y mejorar las
capacidades de las economias sociales y comunitarias en su integracion en la eccnomia
plural. Para el cumplimiento de este objetivo se buscz anoyar a las unidades economicas
productivas facilitando el comercio y pago electronico » e desarrollo de las mismas.

Comercio y pago Objetivo

Ofrecer a la ciudadania y el Estado mecanismos de comrercio v pago electrénicos a través de
K
plataformas digitales para dinamizar y articular {a econemia nacional.

Descripcién

El comercio electronico y pagos electrénicos impulsarér ¢! d2sarrollo econdmico en Bolivia
mediante fa publicacion de sistemas de comercio electrznico. pagos electrdnicos y unz feria
electronica estatal a la inversa, mismos que agilizardn las transacciones comerciales entre
particulares, entre particulares y empresas, y entre el Estado v proveedores.

El Estado establecera una plataforma de comercio electronico que permita a empresas,
entidades y particulares ponerse en contacto y realizar rransacciones de bignes y servicios,
como también los lineamientos para el registro de operadores de comercio en la misma, de
modo que se ofrezca un servicio seguro y eficiente para el comprador. El intercambic de
bienes sera realizado en su componente logistico por los operadores pcstales, zon la
posibilidad de hacer seguimiento en linea a la entrega.

A través del servicio de pago electronico, se podran real zar transacciones en l:nea de montos
menores entre particulares, con empresas y con entidades publicas, con el objetivo de facilitar
las relaciones comerciales y el pago de servicios al Estado por parte de :os ciudadanoes a
través de la plataforma de ciudadania digital.

Con el mismo fin, promover el comercio electronico, e: Estado establecera una plataiorma
de compras estatales. Esta feria a la inversa permitira a las empresas tener una vision general
del mercado estatal para prever su aprovisionamientc y oportunidadzs de ven:as, ccmo
también para ofertar productos a las entidades piblicas a traves de la plataforma de comercio

Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones, Telf: (597-2] 2152423
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clectrénico. Para el Estado, el sistema de feria estatal a la inversa le permitira la adquisicion
de bienes y servicios de manera agil.

Resultados del Plan de Gobierno Electronico del Estado Plurinacional de Bolivia
« Servicio de pago electrénico, operando para las transacciones comerciales.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Agencia Boliviama de
Correos
+ Implementacién de servicio de cobranza a través de pago electronico, consiste en
desarrollar un sistema que permita al usuario pagar a través de pago electrénice.

6.3.Empresa digital
Objetivo

Facilitar el registro y funcionamiento de unidades econémicas, mediante la implementacion
de herramientas de tecnologias de informacioén y comunicacior y la interzccion ce las
entidades pulblicas relacionadas con el sector emprasarizl a través de procesos de
interoperabilidad.

Descripeién

Con el fin de identificar de manera inequivoca a las empresas y reducir casios, tiempos y
pasos en la realizacion de sus tramites con el Estado. se generara un registro (nico y
actualizado de todas las unidades econdmicas de uso obiigaterio por parte de las entidades
publicas.

Se implementard una plataforma de empresa digital en la cual los representantes padran
realizar tramites en linea, hacer seguimiento de los mismos, reportar de manera unificada
sobre sus actividades y almacenar documentos e nformacion oficial. Mediante
interoperabilidad y a través del proceso de simplificacion de t-amites, las entidades plbiicas
se relacionaran con esta plataforma para proveer un sistema integrado del Estado a las
empresas, con la cual estos actores economizaran tiempc vy recursos.

Resultados del Plan de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia

» Un registro unico de unidades economicas :molementado y con informacion
actualizada.

» Una plataforma de empresa digital para las unidzdes econdmicas y atencién integral
por parte de las entidades publicas.

Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones, Teif; (591-21 2152423
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Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Agencia Boliviana de
Correos

* No aplica para la Agencia Boliviana de Correos.
LINEA ESTRATEGICA 11. Calidad de los Servicios Piiblicos Objetivo
Proveer servicios ptiblicos a la poblacién con calidad y calicez.
Descripcion

La calidad y calidez son principios establecidos por la CPE que rigen a la administracicn
publica; igualmente, el ejercicio del control social a |z calidad de los servicios piiblicos es
una de las facultades del pueblo soberano. En este sentido, se implementaran accionzs
orientadas a facilitar este derecho a [a poblacién, a través de las TIC, garantizando servicios
publicos adecuados.

En el marco del CTIC-EPB, se aprobarén estdndares de calidad para lz atencicn a la
poblacién por medios electrénicos de parte del Estado. y se recomendara a as enticzades el
uso de herramientas de Gobierno Electrénico y la aplicacidn de estrategias de incentivo a las
entidades publicas y a los servidores piblicos para lograr este fin.

Se desarroll6 una plataforma que centraliza la atenciér de raclamos sobre lcs servicios que
brinda el Estado. Toda la informacion solicitada o reclamc hecho mediante la platzforma
debera ser respondida por el Estado en plazos legalmente establecidos en la normativa
pertinente.

Resultados del Plan de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia

« Estrategias, normativas, estandares y herramiertas eszablecidos con ¢! fin de inejorar
la calidad de los servicios.

» Plataforma y canales de atencién de reclamos para la ciudadania implementados.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrémico de la Agencia
Boliviana de Correos

e No aplica para la Agencia Boliviana de Correos

LINEA ESTRATEGICA 12. Entidades territoriales auténomas
Objetivo

Proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico a la ciudadania, a través de la
interaccion y coordinacion entre el Estado central y las entidades territoriales autononas.

{g
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Descripcion

Bolivia es un Estado descentralizado y con autonomias, en este marco resulta que ias
entidades territoriales auténomas son parte del procese de inplementacion de Gobierno
Electrénico. En ese contexto, es necesaria la relacion enrz les entidades de los diferenzes
niveles del Estado para prestar una atencion integral y de calidad a la poblacién. Se generaran
espacios de interaccién, entre otros el CTIC-EPB, y mecanismes de interoperabilidad entre
el Estado central y las entidades territoriales auténomas para cumplir con los objetivos del

presente plan.

Adicionalmente se estableceran estrategias de fortalecimiente dz capacidad institucioral en
Gobierno Electrénico y TIC para las entidades territoriales autonomas, generando altanzas
con entidades como las Asociaciones Municipales y otros.

Resultados
+ Espacios de interaccién y mecanismos de interoperabilidad establecidos entre las
ETA vy el nivel central del Estado, y entre si mismas.

+ Gobiernos subnacionales con capacidades institucionales suficientes para
implementar politicas de Gobierno Electronico & través del uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de Ia Agencia Boliviana de
Correos

+ No Aplica para la Agencia Boliviana de Cotreos.

6.4.Gobierno Abierto y Participativo
LINEA ESTRATEGICA 13. Transparencia y datos abiertos

Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electrénico es el acceso z la informacion
publica, debido a que es un derecho fundamental de todas las bo!'vianas y belivianos, que se
constituye en la herramienta basica para el ejercico de ia participacidn ciudadana
responsable, fortaleciendo la transparencia de las acciones del Estado.

En este sentido, se llevaran a cabo acciones que aprovechen las potencialidaces de las TIC
en el desarrollo de canales y medios que faciliten el ejercicio de este derecho z la poblacion.
Asimismo, se procurara que no solo se pueda acceder a lz informacion, sino también,
reutilizarla y distribuirla a través de la estandarizac:én de ‘ormatos que permitan la
generacion de valor a la informacién pablica.

Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones Telf: (591-2) 2152423
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Transparencia
Objetive

Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del Zstado mediante he-ramientas de
Gobierno Electrénico y tecnologfas de informacion y comunicacion, en el marco del derecho
de acceso a la informacién.

Descripcion

Las entidades, en el cumplimiento de las politicas de Tansparencia y de acceso a la
informacién publica, deben implementar medios electronices que sermitan a los ciudacanos
acceder a la informacién publica. Asimismo, se deberdn asegurar que la informacion esté a
disposicién bajo licencias libres de uso y aprovechamienio para la poblacion, precaute:ando
la privacidad de la informacion personal. Por otra parte, en el marco del CTIC-EP3, se
generaran estandares técnicos de gestion y publicacior de los documerntos y de la
informacién plblica enmarcados en el Plan de Implementacidn de Soware Libre y
Estandares Abiertos, con el fin de dar a la ciudadaniz aceeso pleno a la informacion.

Resultados del Plan de Gobierno Electronico del Estado Plurinacional de Bolivia

« Informacion publicada en medios electronicos por las entidades putlicas.

« Estandares técnicos de gestion y publicacién de la infermacion publica estableciaa.
Resultados del Plan Institucioral de Gobierno Electrdnico de la Agencia Boliviana de

Correos

« Informacién publicada en medios electronicos de acuerdo 2 los Estanaares técnicos
de gestion y publicacion de la informacién plblica

6.5.Datos Abiertos
Objetivo

Promover la publicacién, uso y reutilizacion de datos abiertos de las entidades publicas. para
la generacién de informacion con valor agregado para la pcolacion.

Descripcion

Todas las entidades piiblicas registran, procesan, mantienen v comparten irformacion para
fines determinados. Esta informacién util para la entidad =smatal puede ser difundida también
como conjuntos de datos en formatos digitales que pemmitan su copia ¥ reutilizacién
definiendo categorias, formatos abiertos y mecanismes de integracion de datos con el
objetivo de establecer una estrategia de gobierno abierto.

Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comurizaciones, Telf: (561-2) 2752423
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Para ello, se implementara una plataforma de datos abiertos, que contendra ua cazalogo y

un repositorio. La plataforma debe incorporar los metacatos en el catdlozo de datos aniertos
para verificar su origen y confiabilidad, y permitir el acceso libre & los datos para su
procesamiento y anélisis. Se generarn estdndares técnicos v licencias abiertas de publicacion
en el marco del CTIC-EPB. Finalmente, el Estado llzvara adelante actividades de promocion
y difusion de los datos abiertos para fomentar [a creacién de nrocuctos con valor agregado a
partir de la publicacion de los mismos.

Resultados del Plan de Gobierno Electronico del Estado Plurinacional de Bolivia
* Una plataforma de datos abiertos publicada.

» Estandares técnicos y licencias abiertas de publicacion de datos establecidos.
» Estrategias de promocidn y difusidn de datos abkiertos implementadas.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Agencia Boliviana de
Correos

* No aplica para la Agencia Boliviana de Correos.
LINEA ESTRATEGICA 14. Participacion y control social Objetivo

Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobiernc Electronico, los procesos dz
gestion participativa y control social de la ciudadanfa en temas de interés, zenerando una
mayor interaccion de dialogo entre la poblacion y el Estado.

Descripcion

La participacion y el control social son dos pilares furdzmentzles de la “crma en que s2
construye y dirige la politica del Estado. En este sentido, las TIC puecer coadyuvar a
profundizar el ejercicio pleno del derecho de participzcién y centrol social de forma

w

individual y colectiva. Se ampliara el espectro de parsicipacion ciudadana con el uso de
herramientas de Gobierno Electronico y medios digitawes, a través de las crales el Estade
recogerd e interactuara en torno a los requerimientos y propuestas de la ciudadania.

Resultados def Plan de Gobierno Electronico del Estada Plurinacional de Bolivia

» Canales de participacidn ciudadana mediante medios electrdnicos imp ementados.

Resultados del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Agenciz Boliviana de
Correos

» Mantenimiento a los actuales canales de partic:pacién ciudadana z través de linea
redes sociales.

o

. " ' ) f o v e : -
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El Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Agencia 3oliviana de Correns, en funcion
al Plan de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia propone las sigusentes
metas al 2025 para conseguir el desarrollo y la implementacior p.enz del Gobierno
Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Lineas estratégicas

Metas

Fezha limite

IInfraestructura y
Conectividad (2023 -
2025)

Integracion de la AGBC a
la red estatal de datos.

Diciembre 2025

2Investigacion, innovacion
y Desarrollo tecnolégico
(2023 - 2024)

Convenios marco con al
menos una Universidad
del departamento de La
Paz del Estado
Plurinacional de Bolivia

Febrero 2024

5. Seguridad Informatica y
de la Informacién (2023 -
2025)

Publicacién de servicio de Jalio 2024
interoperabilidad con
3. Interoperab:lidad informacion acerca del
. rastreo de correspondencia
(2023 - 2025) TrackingBo brindados por
la AGBC
No aplica en la AGBC
N/A
4.Ciudadania Digital
(2023 - 2025)
o Seguimiento y Agoswo 2025

ejecucion de
estdndares para la
gestion y
prevencion de
incidentes
informaticos y

-
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seguridad de la
informacion.

e Plan Institucional
de Seguridad de la
Informacion  =2n
vigencia y
aplicacion.

No Aplica para Iz
6.Simplificacion de AGBC N/A
tramites (2022 - 2025

No Aplica para la AGBC N

7. Gestion Publica 2023 -
2025)

Asistencia del personal Permanente
responsable de Gobierno
Electrénico a los
programas de capacitacicn
organizados por la

8. Asesoramiento y AGETIC.
Capacitacion Técnica
(2023 - 2025)

Implementacion de 12 meses dezde la
plataforma kiosko de implementacicn de la
9. Registros piblicos consulta actualizada en plataforma.
(2023 - 2025) tiempo real.
Implementacion de Diciembre 2025
servicio de cobranza a
10.Servicios de . través de pago electronico.

desarrollo econdmico
(2023 - 2025)

0
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11. Calidad de servicios No aplica para la AGBC N/A
plblicos (2023 - 2925)

12. Entidades Territoriales | No aplica para la ACBC N/a
Autdnomas (2023 - 2025)

13. Transparencia y datos | Informacion publicada en Permanente
abiertos (2023 - 2025) medios electrénicos dz
acuerdo a los Estandares
técnicos de gestion y
publicacion de la
informacién piblica.

14. Participacién y control Mantenimiento a los Permanenie
social (2023- 2025) actuales canales de '
participacion ciudadana
través de linea redes
sociales.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y rezlizar el seguimiento a la calidzd y
eficiencia de los servicios de Gobierno Electronico y monizorear el Plan de Institucional de
Gobierno Electrénico. por tanto, el seguimiento y evaluacidn: se centraran en el cumplimiento
de metas, resultados. lineas estratégicas definidas en el marco de  os ejes: Gobigrno
Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

« Seguimiento constante, busca la valoracién de insumos, procesos y el mpacto dz las
acciones, proyectos y programas que se ejecutan.

e Evaluacién de medio término: la evaluacion estd orientzda 2 medir el avance del Plan
de Implementacién de Gobierno Electronico a Iz mitad de su implementacion. Esta
sera efectuada a fines de la gestion 2024 y, en funcisn de las eva uacienes parciales,
se determinarén las acciones correctivas necesarias.

s Evaluacion firal del plan: se considerara el avance y cumplimiento de todas las metas
determinadas nara las lineas estratégicas del plan. =| resultado final serd presentado
a la AGETIC, misma que a su vez presentara los -esultacs globales al COPLLTIC
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con el fin de que esta instancia defina los linezmientes arz la formulaciér del nuevo
Plan de Implementacién de Gobierno Electronico sorrespondients al siguiente
periodo.

Se procura habilitar herramientas que permitan monitorear el uso de los recursos y la
ejecucion de las metas y resultados planificados; asimismo. se realizara periécicamente una
evaluacién de los resuitados, apoyados en Informes de Avance, implementaciones, informes
de conformidad y otros.

A
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