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MANUAL TECNICO DE  FISCALIZACION DE  SERVICIOS EN
INFRAESTRUCTURA

VISTOS:
Que, del Informe INF/AGBC/AL N° 0321/2024 ce 20 de jurio de 2024, emitido por
el Profesional del Area Legal, cuya Referenca sefala: “SOLICITUD DE
APROBACION DE AMNUAL TECNICO DE FISCAL.ZACION DE SERGICICS EN
INFRAESTRUCTURA." Asi mismo, el Informe -NF/DESP N° 0136/2024 de 20 de
junio de 024 realizado por el Profesional de Planificzcion. cuya Referencia consigna:
{“\ “MAUAL TECNICO DE FISCALIZACION DE SERVIC!OS EN INFRAESTRUCTURA
i DE LA “AGENCIA BOLIVIANA DE CORRECS" Y por dultimoa, el Informe
INF/AGBC/DESP/PLAN N2 0001/2024 DE 15 DE MAYO DE 2024, cuya Referencia
consigna: MANUAL TECNICO DE FISCALIZACISN DE SZRVICIOS EN
INFRAESTRUCTURA DE LA AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS.

CONSIDERANDO I.

Que, el Profesional de Planificacién de a Agercia Boliviana de Correos
mediante Informe INF/DESP N° 0139/2024 de 2C ce junio de 2024, sefiala en su
parte pertinente: “l. ANTECEDENTES. (...) La AG3C cuenta con la Reso ucion
Ministerial N° 134 de aprobacién del proyecto ACLECUACION DE AMBIENTES Y
EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE TRATAMIENTO EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE EL ALTO — LA PAZ. Actuairerte se esta desarrollando un
proyecto de similares caracteristicas denominaco IMPLEMENTACION Y
EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE TRATAMIZENTO DESMONTABLE EN EL
AEROFUERTO INTERNACIONAL DE VIRU VIRTU — SANTA CRUZ. Por lo fanto,

m se hace necesario contar con un marco normativo que reguie de manera adecuada
la actuacion del personal designado como fiscal ce servicio en infraestructura, asi
como los procedimientos y competencias correspondientes. La Agencia Boliviana
de Correos (AGBC) ha identificado la necesidac ce adecuar su infraestructura con
el fin de ofrecer servicios postales basicos y no basicos de calidad que beneficien
a todos los usuarios y usuarias. En este entend do, a AGBC gestiona proyectos y
actividades que respondan a esta demanda. siguiendo los principios de
transparencia, eficiencia, eficacia, entre otros, estatlecidos por la normativa que
regula la funcion publica. (...) DESARROLLC. De acuerdo cor la Resolucion
Ministerial No. 021 de 2 de febrero de 2022, emitida nor el Ministero de Economia
y Finanzas Publicas, que aprueba el Modeio ce Ccntratacidn de Servicios
Generales, y en particular lo dispuesto en la Seccion IV, Articulo25.1 el texto
establece lo siguiente: “...el seguimiento y control se llevara a cabo a traves de un
Manual de Seguimiento y Control, que deberZz ser elaborado conforme a lo
dispuesto en el presente Documento Base de Ccnrratacion (DBC) y su contrato,
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antes del inicio del servicio general. El Fiscal del Servicio sera el personal autorizado
para efectuar la comunicacién, notificacion, y aprobacién de fodos los asuntos
relacionados zcn el servic o gensra.. . sic.” (...) Dentro el Plan Operativo Anual de la
Gestion 2024 se encuentra inscrita la ejecucion del proyecto ADECUACION DE
AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE TRATAMIENTO EN EL
AEROPUERTC INTERNAC ONAL DE EL ALTO - LA PAZ (..} Il
CONCLUSIONES. De la revisioér del manual elaborado por el Ing. Moisés Quispe J.
se concluye con la aproktacién del Manual de Fiscalizacion de Servicios en
Infrasstructura mismo que estaplece los funciones y procedimientos necesarios
para JJe la Agencia Boliviana de Correos lleve a cabo proyectos o actividades que
impliquen tarsas relacionadas a infraestructura. El Manual de Fiscalizacion de
Servicios en Infraestructura cump-2 con la estructura y formato de elaboracion de
mantales de la Agencia Bowiana de Correos. IV. RECOMENDACIONES. Se
recomienda continuar con los arocedimientos normativos para la elaboracion de la
Resolucion Admin strativa gue aoruebe el Manuel de Fiscalizacion de Servicios en
infraestructura...siz.”

Que, el anterior Informe citado, conlleva el Informe INF/AGBC/DESP/PLA N°
0301,2024 de 15 ce mayo de 2024, mismo que fue elaborado por el Auxiliar en
Apoyo Planificaciéon, Moisés Quispe Julian, cuya referencia alude: “MANUAL
TECNICO DE FISCALIZACION DE SERVICIOS EN INFRAESTRUCTURA DE LA
“AGENCIA BOLIV.ANA DE CORREOQOS”, en cuya parte pertinente, consigna. “...es
fundamental zontar con un documento normativo que regule y garantice las
funciones del fiscal de servicics =n infraestructura, especialmente para materializar
lcs proyectos y actividades en ‘rfraestructura utilizados por la AGBC, asegurando
lz correcta ejecucidn de los servicios en infraestructura. CONCLUSIONES. Se
eiabard un manual de fiscalizacion que establece los requisitos necesarios para que
lz2 Agencia 3oliviana de Correos lleve a cabo proyectos de servicio en
infraestructura. RECOMENDACIONES. Se elaboro un manual de fiscalizacion que
establece los requisitos para que la Agencia Boliviana de Correos lleve a cabo
proyectos de servicio en infraestructura.” El citado Auxiliar de Planificacion adjunta
en fcjas 29 sl MANUAL TEZNICO DE FISCALIZACION DE SERVICIOS EN
INFRAESTRULCTURA.

Que, los incisos a) y ¢) del Ariiculo. 20° de la Ley de Administracion y Control
Gubernamental (SAFCO), Lay 1778 de 20 de Julio de 1990; disponen que todos los
sistemas estaplecidos en la referida ley, seran regidos por érganos rectores, cuyas

aribuciones oé&sicas son emitir as normas y reglamentos basicos para cada-

sistema.

Que, la Resoiucion Ministerial N° 274 de 09 de mayo de 2013, emitida por el
Miniszerio de Economia y Finanizas Publicas, en su paragrafo lll, sefiala que segin
su naturaleza. as entidades pueden establecer un mayor especificidad en su
procedimientcs. para lo cual, deberan elaborar Manuales de Procedimientos
Irterrcs Especficos, en el marco normativo vigente. A mayor abundamiento, la
Reso ucidn Min sterial N° 021 de 02 de febrero de 2024, emitida por el Ministerio de
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Economia y Finanzas Publicas, aprueba los mocelos de Documento Base de
Contratacién — DBC, estableciendo el Modelo de DocL.mento Base de Contrazacion
— DBC, de servicios generales. Asi mismo, en el numeral 25.1, dispone que el
seguim ento y control se efectuara a traves de un Manual de Seguimiento y Control
que sera elaborado en base a lo establecido en el DEC y su contrato, antes del inicio
de Servicios General.

Que, es advertida ka necesidad por parte de la Agencia Boliviana ce Correos, de
contar con el Manual de Procesos y Procedimientos de Fiscalizacién de Servicios
de Infraestructura, siendo que a la presente sz tiene aprobado el P-oyecto
“ADECUACION DE AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE
TRATAMIENTO EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL ALTO LA PAZ" y
posteriormente se realizara el proyecto de: “IMPLEMENTACION Y
EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE TRATAMIZENTO DESMONTABLE EN EL

(m\ AEROFUERTO INTERNACIONAL DE VIRU VIRL - SANTA CRUZ".

Que, Conforme establece el Articulo 6° del Decretc Supremo Nor, 3485 de 28 de
febrero de 2018, mismo que establece las atribuc.cnes del Director Generai
Ejecutivo, consighando las siguientes: “a) Ejercer lz representacion legal de la
institucion, b) Ejercer la calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucidn, d)
Aprobar_reglamentos internos, manuales y teda nommativa necesaria_para_el
cumplimiento de las finalidades de la Agencia Boliviana de Correos...sic.”

Por tltimo, me permito sefialar que la Resolucion Ministerial N° 060 de 31 de marzo
de 2022, en su parte dispositiva nombra a la Sra. Verdonica Virginia Miranda Vaca
como Directora General Ejecutiva a.i. de la Agencia Baliviana de Cor-eos

CONSIDERANDO til:

Que, el Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estaco refiere: *'. Toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agJa
potable, alcantarillado, electricidad, gas domicilia-ic. pcstal y telecomunicaciones.
Il. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, a provisidn de
los servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperaivas o
comunitarias. En los casos de electricidad, gas domiciliario y telecomunicacionas se
podra prestar el servicio mediante contratos con :a empresa privaca. La provision
de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsablidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, e€ficacia, tarifas equitativas y
cobertura necesarig; con participacién y control social”. Asi mismo, el Articulo 232°
del citado cuerpo normativo establece: “l.a Adminisiracion Publica se rige por Ios
principios de legitiridad, legalidad imparcialidad, oual cidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados”. De igual manera, el Articulo 235° de la
ya sefizlada normativa, refiere: “Son obligaciones de las servidoras y los servidores
publicos: 1. Currplir la Constitucion y las leyes. 2. Cumplir ccn sus
responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién puolica. 3. Prestar

,f""\
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declaracion jurada de bienes y rentas antes, durante y después del ejercicio del
cargc. 4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades eccondmicas, politicas,
técnicas y administrativas en e ejercicio de la funcion pulblica. 5. Respetar y
proteger los bienes del Esiadc, v abstenerse de utilizarlos para fines electorales u
otros ajenos a la funcidn publica®. DJe la misma manera, el Numeral 3, del paragrafo
Il del Articulo 298 prescribe: "Il. Son competencias exclusivas del nivel central del
Estacc: (...) 2 Servicio Poszal...sic.”

Ley de administracion y Control Gubernamental (SAFCO), Ley 1178 de 20 de
Julio de 1980.

Que, de la Ley de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO), LEY 1178 DE
20 de julio de 1980, EN SU Articulo 7° prescribe: “El Sistema de Organizacion
Administrativa se definird y ajustara en funcién de la Programacion de Operaciones.
Evitarz la dupiicidad de onjetivos v atribuciones mediante la adecuacion, fusiéon o
supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: a) Se
centralizara en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno,
las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y
cumplimiento; v se desconcentrara o descentralizara la ejecucion de las politicas y
el manejo de 10s sistemas de administracién. b) Toda entidad publica organizara
internamente, en funcién de sus cbjetivos y la naturaleza de sus actividades, los
sistemas de administracidn y control interno de que trata esta ley.” Asi mismo, el
Aticulo 10° cel sefalado compendio normativo, establece que el Sistema de
Administraciér de Bienes y Se-vicios establecera la forma de contratacion, manejo
y disposicior ze bienes servicics. De igual forma, [os incisos a) y ¢), ambos del
Attictlo 20° d' sponer que todos ios sistemas establecidos en la referida ley, seran
regidos por 6rganos rectores, cuyas atribuciones basicas son emitir las normas y
reglamentos kasicos para cada sistema, asi como compatibilizar o evaluar, segun
corresponda, las disposiciones especificas que elaborara cada entidad o grupo de
entidades que realizan aclividadss similares, en funcién a su naturaleza y la
normatiiva basica.

Que, ei Decretc Supremo No. 0131 de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus
modificaciones compendio que -egula la contratacién de bienes y servicios, el
manejo y dsposiciones de bienes de las entidades pudblicas, en forma

interrelacionagz con los s stemas establecidos en la Ley N° 1178 de 20 de julio

de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

Que, el Decrac Supremc No. 3485 de febrero de 2018, en su Articulo. 2°, refiere :

“Se crea la Agencia Boliviana de Correos denominada "Correos de Bolivia", como.

una institucion publica cescenualizada de derecho publico con pers'onaii_cl.ad

jaridica, autonomia de gestiér administrativa, financiera, legal y técnica, y.

patrimonio propio, bajo tuicicn del Ministerio de Obras Publicas, Servicios -y
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Vivienda”. Que, el Articulo 4° de la misma norma esiablece que la Agencia Boi viana
de Correos, financiara sus operaciones con las siguientes “uentes: a) Recursos
especificos; b) Créditos, donaciones y otras fuentes de financiamiento, confcrme a
la norma vigente. ElI Articulo 5° del referido Cecreto Supremc, establece las
funciones de la Agencia Boliviana de Correos sienco las siguientes: a) Plarificar,
prestar, mejorar y desarrollar en todo el territoric ~acional o8 servicios postales
basicos y no basicos, nacionales o internacionzles, financieras, pestales, conexos
y accesorios estaklecidos en las disposiciones legales scbre Ccrreos, en los
convenios y Acuerdos Postales Internacionales suscritos por el estado y en sus
respectivos reglamentos y b) Prestar y promover & desarrolo del Servicio 2ostal
Universal. Y el Articulo 6° establece como atricuciones del Direstor Ganera
Ejecutivo, entre ofras, las siguientes: a) Ejerzer la representacén lega de la
institucion, b) Ejercer la calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva de a instituciadn, d)
Aprobar reglamentos internos, manuales y toca normaziva necesaria para el
cumplimiento de las finalidades de la Agencia Boiiviana de Correos, e) Aprcbar el
presupuesto de la Institucion y sus modificaciones, ) Realizar y autcrizar los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la instit.cion.

Que, la Resolucior Ministerial N° 274 de 09 de mayoc d= 2013, emitida por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, establece en su paragrafo lll, que
segun su naturaleza, las entidades pueden establecer un mayor especificicad en
su procedimientos, para lo cual, deberan elaborar Manuales de Procedimientos
Internos Especificos, en el marco normativo vigerie.

Asi mismo, la Resoluciéon Ministerial No. 021 de 22 de febrero de 2022, también
emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Fublicas, aprueba los mrcdelos
de Documento Base de Contratacidén — DBC de Servicios, establece en el Modelo
de DBC de servicios generales, numeral 25.1 “E! seguimiento y control de los
servicios generales contratados, cuando corresponda, se realizara desde su inicio
hasta su conclusion por la entidad contratante a través de un Fiscal de Servicio que
serd designado antes del inicio del mismo. El seguimiento y control se efectiLara a
través de un Manual de Seguimiento y Control cue sera elaboracc en bass a lo
establecido en el presente DBC vy su contrato, antes cel inicic del se-vicio general.
El Fiscal del Servicio sera el personal autorizado pa-a efectivizar la comunizacién,
notificacion y aprobacion de todo cuanto correspanda a los asuntos relacionados
con el servicio general, pudiendo ser el Responsanie de Recepcién o formar pare
de la Comision de Recepcidn a la conclusion del servicio”.

Y por Gltimo, la Resolucién Ministerial No. 060 de 21 de marzo de 2022, emitida por
el Sr. Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, dispone y nombra a la Sra.
Verdnica Virginia Miranda Vaca como Directora General Ejecutiva a.i. de la Agencia
Boliviana de Correos.

POR TANTO:

PUSLICAS, SERVITIOS ¥ VIVIENDA

el
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La Directora General Ejecutiva a.i. de la Agencia Boliviana de Correos, en su
condicién de Maxima Autoridad Ejecutiva — MAE; y en ejercicio de las facultades
conferidas por e ordenamients juridico vigente:

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Man.al Técnico de Fiscalizacion de Servicios en
Infraestructura”, prmera versid~, que en anexo forma parte integrante de la
preserte resclucion. Mismo que 2ntrara en vigencia de manera inmediata.

Articulo 2.- £l Fiscal nombraco oor la MAE de |la Agencia Bolivana de Correos y la
Unidad de P'arificacién, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resaolucién, asi como de la consideracion y cumplimiento del Manual Técnico de
Fiscalizacién de servicios er Infraestructura.

Registrese, comuniquese y cimplase

o GoNERAL FJECUTIVA .1
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1. INTRODUCCION

La Agencia Boliviana de Correos — AGBC identifica la necesidad de realizar la adecuacion de su
infraestructura para brindar un servicio Basico y No Basico en materia postal de calidad a favor
de todos los usuarios y usuarias. En este entendido, la AGBC gestiona proyectos y/o actividades
que lleguen a cubrir tal exigencia, observando los principios de transparencia, eficiencia, eficacia
y otros que regulan la funcién publica, asi como la ncrmativa pertinente. En este sentido, es
necesario contar con un instrumento normativo que regule el adecuadc accicnar del personal que
sea designado como fiscal de servicio en infraestructura, asi como sus procedimientos y
{ competencias, para lo cual se formula el presente documento.

2. JUSTIFICACION

El Manual Técnico de fiscalizacién de servicios en infraestructura, permitira materializar proyectos
ylo actividades de adecuacion, modificacion o cualquier otra intervencién a la infraestructura de
la AGBC, que se encuentre regido bajo las leyes 1449 y/o 1373, conforme a las siguientes
consideraciones:

Segln la Resolucion Ministerial N° 021 de 2 febrero de 2022 del Ministerio de economia y
finanzas puablicas, la cual aprueba el Modelo de ccniratacion de Servicios Generales,
considerando lo plasmado en la seccion VI, Articulo 25.1, cuyvo textc reza: “..el seguimiento y
control se efectuaré a fravés de un Manual de Seguimiento y Control que seréd elaborado er; base
a lo establecido en el presente DBC y su contrato, antes Jel inicio del servicio general. E! Fiscal
del Servicio seré el personal autorizado para efectivizar la comunicacion, notificacion y aprctacisn
de todo cuanto corresponda a los asuntos relacionados con el servicia general...SIC.” Este
__documento constituye un modelo a seguir para fines de consideracion al momento de elaborar el
>\ citado manual.,

A e igual manera, se considerada para la elaboracién del presente manual, la Resolucion
~_/Ministerial N°097 de 13 de abril de 2016 del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda
~ “Guia de Supervision de Qbras”.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con un documento normativo que permita regular y garantizar las funciones del fiscal de
servicios en infraestructura, al momento de materializar los proyecios y/o actividades en
infraestructura utilizada por la AGBC, estableciendo sus compezencias para garantizar la correcta
ejecucion de los servicios en infraestructura.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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o Establecer las competencias y los alcances del actuar del fiscal de servicios en
infraestructura para la materializacién de los proyectos y/o actividades a realizarse en la
AGBC.

e Establecer procedimientos a ser observados por el fiscal de servicios en infraestructura,
al momento ce materializarse los proyectos y/o actividades en la adecuacidon de las
instalaciones de la AGBC, por la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada.

e Determinar funciones y tareas del Fiscal de Servicios en Infraestructura que permitan
verificar la corecta ejecucion del proyecto y/o actividad

m e Establecer responsabilidades del fiscal de servicios en infraestructura y'o Entidad
' Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada.

4. ALCANCE
El alcance del presente manual abarca a todo proyecto y/o actividad relativo a servicos de
infraestructura a realizar en instalaciones de la AGBC.

5. DEFINICIONES

Para los efectos de este MANUAL TECNICO DE FISCALIZACION DE SERVICIOS EN
INFRAESTRUCTURA y su interpretacion, se entendera por: '

Agencia Boliviana de Correos: En el presente manual sera considerado como el Responsable
de la ejecucion del proyecto y/o actividad de adecuacién dz infraestructura existente yio a ser

- considerado para el cumplimiento del Servicio Postal Universa..
'/’U Agente de servicio: Es el Profesional formado en el area de la construccion, registrado y
habilitado en la instancia profesional conforme a su especialidad. representante del &rea técnica

de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada y de conformidad al DEC.

Certificado de pago/ Planilla de avance de servicio (PAS)/Certificado de avance de servicio

——__ (CAS): Documento elaborado por la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada que
J \contiene volumenes ejecutados totales a ser pagados por avance de servicio y/o cumplimiento a

i o estipuado en el contrato, por parte de la AGBC.

- Comisién de recepcion de servicio: Cuerpo colegiadc designado por la MAE de la AGBC,

~ encargada de la verificacién y recepcion de la culminacién total cel proyecto y/o actividad de los
servicios en infraestructura.
Director de servicio: Es el profesional idoneo con experiencia demostradzs, formado en el area
de la construccién, registrado y habilitado en la instancia profesional conforme a su especialidad,
como representante de la entidad ejecutora/contratistalfempresa adjudicada, autorizado por el
contratante, responsable de la administracion y direcdon del servicio en infraestructura de un
servicio en todas sus etapas.
Entidad Ejecutora/Contratista/lEmpresa Adjudicada: Es la persona individual o cclectiva que
en virtud del contrato celebrado se constituye en responsable de ejecutar el proyecto y/o actividad
prestando el servicio de infraestructura a la AGBC de acuesrdo con las especificacionas técnicas
contenidas en el documento base de contratacion, el contrato y demas documentos pertinentes.
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Fiscal de servicio en Infraestructura: Es el Profesional idéneo; designado por la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Agencia Boliviana de Correos, que tendra como responsabilidad la
verificacion de la ejecucion de proyecto y/o actividad a realzarse en las instaiaciones de la AGBC
por parte de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada

Inspeccion de rutina: Acfividades periddicas realizadas por el Fiscal de Servico en
Infraestructura, sin ningun tipo de restriccion o formalidad, a la ejecucion de los proyectos y/o
actividades a realizarse en la ejecucion del servicio de nfraestructura por parte de la Entidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada.

Inspeccion Especial: Actividad realizada por el Fiscal de Servicio en Infraestructura. sin ningin
tipo de restriccion, debido a reclamo escrito por cualquier persona sea natural, juridica, publica o
privada, a la ejecucion de los proyectos y/o actividades a realizarse en ejec.cion del servicio de
infraestructura por parte de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada.

Libro de Ordenes: Documento debidamente Notariado, utilizado para regis:rar cronologicamente
las actividades técnicas, solicitudes, observaciones, instrucciones u otros que se presenter en la
ejecucion del proyecto y/o actividad a realizarse durante la prestacidon del servicio de
infraestructura. Limitando su uso al Fiscal de Servicio en infraestructura, Director de Servicio y/o
el Agente de Servicio.

Solicitud de Modificacion al contrato: Es el conjunio de documentas, recomendaciones
procedimentales, e informes técnicos para: ampliaciones de plazo, eliminacidn, incorporacior y/o
cambio parcial de items o actividades programadas en la ejecucién del servicio en infraestructura
mediante: Contrato modificatorio o contrato modificatorio para servicios generales recurrentes.
Orden de proceder: Es el comunicado oficial que realiza el Fiscal de Servicio en Infraestructura
a la Entidad Ejecutora/Ccntratista/Empresa Adjudicada, mediante nota o memorandum y/o el libro
de dordenes, en el cual se instruye de manera expresa ei inicio de actividades. Esta orden de
proceder marca el inicio del plazo contractual de la empresa adjudicada y e inicio de fiscalizacion
del servicio en infraestructura.

Responsable de supervision y control del proyecto: Servidor publice relacionado con la
Agencia Boliviana de Correos, quien coordinara de forma pe'manente y efectiva con el Fiscal de
Servicio en Infraestructura - Responsable de la Ejecucion de! Proyecto.

_Servicio en infraestructura: Servicio destinado a ia mejora, adecuacién. mantenimiento de la
infraestructura de la AGENCIA BOLIVIANA DE CCRREOQOS, que apoyara al desarollo y
expansion de la red postal y operabilidad del Servicio Postal Universal.

6. CUMPLIMINETO DE REQUISITOS DEL PROYECTO Y/O ACTWIDAD PARA LA
DESGINACION DEL FISCAL DE SERVICIO EN INFRAESTRUCTURA
Para designar a un fiscal de servicios en infraestructura. se cebe contar con:

6.1. APROBACION SEGUN NORMATIVA APLICABLE.

Los proyectos y/o actividades que requieran de la gjecucidn de servicics en Infraestruciura,
deberan contar con la aprobacién del ente financiador y de conformidad a Normativa especifica,
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0, en el caso que se trate de una actividad recurrente de gasto de la AGBC debera contar con los
documentos pertinentes conforme a Normativa.

6.2. PUBLICACION EN EL SICOES Y DOCUMENTACION RESPALDATORIA.

En atencién a los lineamientos establecidos de las NB-SABS 0181, RE-SABS de la Agencia
Boliviana de Correos y de conformidad a los documentcs cargados en ka plataforma digital del
Sistema de Informacion de Contrataciones Estatales, se debera contar con los respectivos planos
de disefio, Especificaciones técnicas (Elaborados por la unidad solicitante), Documento Base de
Contratacion (Elaborado por la Direccién Administrativa financiera) y otros nertinentes al proceso
de contratacion del servicio en infraestructura.

7. FUNCIONES Y TAREAS DEL FISCAL DE SERVICIO EN INFRAESTRUCTURA

7.1. FUNCIONES
Las funciones del fiscal de servicio en infraestructura son las siguientes:

e Verificar el cortenido del proyecto y/o actividad, y d2 ser necesaric sugerir modificaciones,
complementos u otros necesarios a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la AGBC, para el
desarrollo del servicio en infraestructura.

e Verificar los trabajos efectuados por la Entidad Ejecutora’‘Contratista/Empresa
Adjudicada, realizando el seguimiento a la ejecuciéon de los items establecidos en el
proyecto y/o actividad y sus especificaciones #cnicas. Absorver cualquier consulta
referente a la prestacion del Servicio que la Entidad Ejecutora'Ccntratista/Empresa
Adjudicada formule, es el responsable de velar por el cumplimiento de lcs términos
ccntractuales.

e Requerir de las areas organizacionales de la AGBC relacionadas ccn el proyecte y/o
actividad: informacién, presentar solicitudes de aclaracion sobre temas técnicos
re acionados al p-oyecto y/o actividad.

e Controlar y hacer cumplir la normativa establecida en el Estado Plurinacional de Bclivia
re‘erida al cumplimiento de incidencias por inactividad, seguridad industrial, higiene,
mitigacion ampoiental u otros segun corresponda, durante la ejecucién del servicio en
infraestructura.

e Evaluar, hacer cumplir las condiciones de trabajo. suspender trabajos, responder a
salicitudes técnicas por parte de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada del
servicio en infraestructura.

e Comunicar a la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada: decisiones técnicas,
orientaciones técnicas, instrucciones u otra informacion pertinente de manera fluida,
precisa y oportuna, mediante el Libro de Ordenes o notas formales.
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T2

Validar el cronograma y las actividades de manera clara y ccnereta acerca de como y
cuando deben iniciarse los trabajos a ejecutarse por parte de a Entidad Ejecutora
/Contratista /Empresa Adjudicada.

Fiscalizar hechos de riesgo al personal, que podrizn suceder en el lugar de desarrollo del
servicio en infraestructura, para prever que no se produzcan accidentes, en caso de
suscitarse alguno, instruir su inmediata correccidn madiante libro de érdenes.

Realizar el seguimiento regularmente a la vigencia de las garartias y seguros plasmados
en el Documento Base de Contratacion para el servicio en infraestructura, asi como alertar
sobre su caducidad con anticipacion.

Realizar Inspecciones en caso de que sea necesario sin previo aviso.

Realizar mediciones conjuntas con la Entidad Ejecutora/Contratisia/Emgresa Adjudicada
generando consensos y acuerdos y no duplicar piazos para generar los ceriificados de
avance de servicio y/o planillas de avance de servicio.

TAREAS
7.2.1. TAREAS AL INICIO DEL SERVICIO:

El fiscal ce servicio en infraestructura debe:

a)

b)

c)

d)

Tener pleno conocimiento de los aspectos técnicos del alcance de proyecto y/o actividad,
de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada y del personal asignado al
servicio en infraestructura.

Verificar y aprobar el plan de trabajo (Formulario C2) y el cronograma propuesto por la
Entidad Ejecutora /Contratista /Empresa Adjudicada, para el desarrollo de sus actividades
y si corresponde realizar los ajustes necesarios.

Verificar la vigencia de las garantias especificadas en el Documento Base de
Contratacion.

Emitir la orden de proceder.

7.2.2. TAREAS DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO

El fiscal de servicio en infraestructura durante la ejecucion dei contrato, debera cumplir con las
siguientes tareas:

a)
b)
c)

d)

e)

Verificacion de documentacion que acredite la calidad de los materiales (Certificac ones,
ensayos, pruebas y otras cuando corresponda).

Controlar el cumplimiento de las Especificaciones Téznicas.

Controlar el presupuesto general y unitario.

Verificacion y medicién con la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjucicada de los
vclimenes de avance de servicio.

Informe técnico y solicitud de cancelacién del certificado de avance de servicio o planilla
de avance de servicio, y remision a la Maxima Auto-idac E ecutiva de la Agencia Boliviana
de Correos.
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f) Elaboracion de: informe inicial del servicio, informe de medio termino (en caso que el
servicio lo requiera), informe de certificado de avance de servicio o planilla de avance de
servicio, informe especial (en caso que el servicio o requiera), informe final de servicio.

7.2.3 TAREAS PREVIAS AL TERMINO DEL SERVICIO:

El fiscal de servicio en infraestructura previamente al término de la prestacion del servicic por
parte de Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, debera curpiir con las siguientes
tareas:
D a) Realizar el control de volimenes y montos firales, estableciendo el alcance fina del
proyecto y/o actividad.
b) Recopilar mediante la Entidad Ejecutora/Contratista/lEmpresa Adudicada los anexos
técnicos necesarios.
c) Establecer la viabilidad de la solicitud recepcion de servicio realizada por la Entidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada y verificar la programacion de actividades de
la empresa adjudicada.

7.2.3. TAREAS AL TERMINO DEL SERVICIO:

El fiscal de servicio en infraestructura, al término de la ejecucion del proyecto y/o Actividad,
debera cumplir con las siguientes tareas:

a) Solicitar la conformacién de la Comision de Recepcion del servicio.

b) Solicitar la recepcion de servicio, de forma provisional siempre que este plasmadc en el

contrato administrativo o el Documento base de contratacion yio la recepcién del servicio.
{
/p;) 8. INFORMES, ACTAS Y PROCEDIMIENTOS DEL FISCAL DE SERVICIO EN
o INFRAESTRUCTURA
O 8.1. INFORMES

8.1.1.INFORME INICIAL

Elaborado por el fiscal de servicio en infraestructura con el visto bueno del Responsable de
Supervision y Control del Proyecto (en caso que la entidad financiadora lo requiera), dentro de
un plazo méaximo de 15 dias habiles, desde la fecha de emision de la crden de proceder, remitido
a la MAE de la Agencia Boliviana de Correos para su Visto Bueno.

El fiscal de servicios en infraestructura, en caso de ser neceszrio, podra reaizar
complementaciones al proyecto y/o actividad y al cronograma, mismos que a su criterio podrian
afectar o mejorar la ejecucion del mismo, en este sentido, debera presentar las recomendacicnes
y estrategias para justificar estas condiciones sin modificar el alcance ni objetivos del proyecto
y/o actividad.

Este informe debera contener:
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a) Antecedentes del proyecto y/o actividad con sus alcances, caracteristicas, objetivos,
ubicacion y otros relativos al contrato de ejecucion.

b) Analisis del proyecto y/o actividad para la etapa de ejecucion corteniendo:
Consideraciones del disefio y su dimensionamiento, verificacion de: especificaciones
técnicas, volimenes, precios unitarios, presupuesto. Asi mismc la cerfificacién de los
ajustes realizados o por realizar, en caso de prever modificaciones.

c) Presupuesto general del servicio en infraestructura por items, volimenes, precios
unitarios y precio total.

d) Planos de construccién y/o detalles técnicos pubiicados en el Documento Base de

Contratacion.

8.1.2.INFORME DE MEDIO TERMINO

El fiscal de servicio en infraestructura elaborara un informs de medio termino para el proyecto y/o
actividad en el que se ccnsidere necesario. Este informe sera realizado y remitido ura vez que el
avance fisico del servcio en infraesfructura haya superado el 50% de ejecucién fisica,

a)
b)

c)

9)
h)
i)
)

- considerando los siguiertes aspectos:

Antecedentes que describan en forma breve, el memorandum de cesignacién del fiscal
de servicio en infraestructura, contrato de prestacion de servic os. etc.

Descripcién del proyecto y/o actividad indicandc su ubicacién, tamafio y caracteristicas
principales.

Entidad Ejecutora/Contratista/lEmpresa Adjudicada que debera indicar su
organizacion y capacidad demostrada por el personal técnico responsable, equipo
disponible, calidad, cantidad, estado de rendimiento susceptible a evaluaciores.

Avance del servicio en infraestructura mediante descripcion de:zllada del avance fisico
y financiero alcarzado, en cumplimiento a los cronogramas de ejecucion y desembolsos.
Recomendaciones para el avance de los items considerados c-iticos y cumplir con el
plazo contractual, mediante el incremento del equipo, personal y/o modificaciones en los
procedimientos.

Informar sobre dificultades potenciales que puedan presentarse a futuro y las medidas
a tomar para disminuir sus efectos y no perjudicar e avance del servicio en infraestructura.
Informar sobre provision de materiales, cumplimiento del plan de acopio y su relacién
con el plan de trabajo vigente (si corresponde).

Descripcion del estado y la calidad de los trabajos ejecutaccs y de Ics materiales
incorporados en el servicio en infraestructura.

Avance porcentual ejecutado por fiscalizacion de servicio en infraestructura y las tareas/
actividades realizadas.

Descripcién de las modificaciones introducidas al proyesto ylo actividad en
cumplimiento a procedimientos y términos contractuales
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k) Registro fotografico, que muestre el avance progresivo hasta :a ‘echa de emision del
informe.

8.1.3.INFORME ESPECIAL

Realizada una inspeccion especial y que por la importancia del evento incida en e- alcance y
objetivos del proyecto y/o actividad del servicio en inf-aesiructura, e Fiscal ce servicio en
infraestructura debera elevar un informe especifico sobre el particular a a Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Agencia Boliviana de Correos, conteniendo sus recomencaciones con soluziones
propuestas al respecto para que se puedan tomar las decisiones mas adecuadas.
8.1.4.INFORME TECNICO DE CERTIFICADO DE AVANCE DE SERVICIO O
PLANILLA DE AVANCE DE SERVICIO
Es un documento técnico-administrativo que certifica los volimanes del servicio en infraestructura
ejecutados en un periodo de tiempo, con el objeto de gestiorar un pago parcial por avance de
servicio, justifica el gasto.

~ Para la elaboracién del Irforme Técnico del Fiscal de Servicios en Infraestructura, la Entidad

Ejecutora/Contratista/fEmpresa Adjudicada debera previamente & la elaboracion del mencionado
informe, realizar una solicitud de un certificado de avance de servicio o glanilla de avance de
servicio al fiscal de servicio.

El fiscal de servicio en infraestructura, en ejercicio de sus funciones elaborara el irforme técnico
que apruebe o rechace el certificado de avance de servicio o planilla de avance de servicio. Para
el desarrollo de dicha solicitud, la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa, debera enviar la
siguiente documentacion:

I.  Debera remitir una nota dirigida al fiscal de servicio en infraestructura solicitando la
cancelacion del certificado de avance de servicio correspondiente al periodo de pago o
planilla de avance de servicio correspondiente al peroco de pago, la cual debe estar
firmada por el Director de servicio y/o Agente de servicio como solicitantes, y la firma de
recepcion del fiscal de servicio en infraestructura, indicando la fecha de recepciér de la
misma carta;

El fiscal de servicio en infraestructura debe asegurarse aue todo Certificado de Avance de
Servicio o Planilla de Avance de Servicio, enviado mediante nota descrita anteriormente, tenga
adjunto o complemente la siguiente documentacion:

a) Resumen del certificadc de pago.

b) Planilla de avance con cdmputos métricos de los items a coorar del periodo establecido.

c) Cronograma de ejecucién de actividades fisicas y financieras vigente, ncluyendo avances
anteriores (en caso de ser requerido).

d) Factura del periode de pago.

10
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e) ldentificacion por parte de Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Acjudicada de cuenta
bancaria, o documento que corresponda segun la modalidad de desembolso (Copia Sinmple)
para la cancelaciér del respectivo periodo de pago.

f) Para los items y/o materiales que lo requieran, se debe adjuntar las pruetas de laboratorio

realizadas, o certificados de calidad del fabricante.

g) Reporte fotografico de los items ejecutados durante el periodo de pago.

h) Copia (s) de (los) Libro (s) de Orden (es), realizado (3) a la fecna de avarce de servicio.

i) Planos

j) En caso que la fuente de financiamiento lo requiera. la Certificacion o planilla de avance

verificada y aprobada por el fiscal de servicio en infraestructura, podra centar con € visto bueno

del Responsable de Supervisién y Control del Proyecto y/o actividad.

Todos los documentos mencionados deberan tener la firma del Director de servicio y/o Agente

~de Servicio y contar con la firma del fiscal de servicio en infraestructura. Si existieran

discrepancias, deberan ser resueltas con la participacion de las partes, siendo la maxima
autoridad en el servicio contratado el Fiscal de Servicio en Infraestructura, dependiendo
unicamente de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Ager.cia Boliviana de Correos.

La Entidad Ejecutora/Contratista/lEmpresa Adjudicada presentara al Fiscal de Servicio en
Infraestructura la Planilla de Avance en originales, quedando bajo su custadia, para reaiizar los
tramites administrativos descritos en el presente manual.

Para la elaboracion del CAS/PAS, el Fiscal de servicio en infraestructura conjuntamente con la
Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, realizaran la verificacion y/o medicién del
avance de servicio y cel cumplimiento de las condiciones técnicas y forma de pago establecidos
en el contrato.

8.1.5.PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE INFORME TECNICC QUE
ACOMPANA AL CERTIFICADO DE AVANCE DE SERVICIO O PLANILLA DE
AVANCE DE SERVICIO

Para la gestion de pago de una certificacion o planilla de avance de servicio, sin ser excluyente o
limitativa, debe ser acompafada del Informe Técnico elaborado por ei Fiscal de Servicio en
infraestructura y debera ser firmado por:

a) El Fiscal de servicio en infraestructura.

b) La Agencia Boliviana de Correos, dara visto bueno a través de la Maxima Autoridad Ejecutiva.
c) En caso de que la fuente de financiamiento lo requiera contractualmente, contaré con el Visto
Bueno del Responszable de Supervision y Control cel Proyecto y/o actividad en sefal de
conformidad.
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El mencionado Informe Técnico debera acompaniar al Certificado de Avance de Servicio o Planilla
de Avance de Servicio y este a su vez debera contar con ka siguiente documentacién, mismas
que sin ser excluyentes ni limitativas pueden ser las siguientes:

a) Carta de Ia Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Ad udicada solicitandc al fiscal de servicio
en infraestructura la cancelacion de la certificacion o planilia de avance correspondiente.

b) Resumen del certificado de pago.

¢) Planilla de avance con computos métricos de los items a ccbrar del periodo establecido.

d) Cronograma de ejecucion fisica de actividades, en los que se contermplen los avances
anteriores y el actual solicitado, debidamente diferenciadc.

e) Cémputos métricos finales por item debidamente firmados por el Agente de Servicic y/o el
Director de Servicio, debidamente verificados y aprobados por el Fiscal de servicio en
infraestructura, que demuestren las cantidades ejecuzadas en el perioco y que son pare de la
Planilla. Esto debera ser presentado como respaldo a cada item ejecutado en el perioco.

f) Reporte fotografico de los items a pagar.

g) Cuando corresponda, pruebas y ensayos de laboratoric realizados y certificados de calidad de
los materiales solicitados por el Fiscal de servicio en infraestructura a la fecha de presentacion
de la Planilla. Los laboratorios deben ser acreditados.

h) Copia (s) de (los) Libro (s) de Orden (es), realizado (s) a la fecha de avance de servicic.

i) Copia del contrato administrativo entre la Entidad Ejecutora/Contratista/Emoresa Adjudicada y

la Agencia Boliviana de Correos.

j) Fotocopias de la Correspondencia Recbica/Despachada entre  Entidad

Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada y la Agencia Beliviana de Correos, del ultimo periodo.

k) Fotocopia de la Orden de Proceder.

I) Copia(s) de Contrato (s) Modificatorio o contrato modificatorio para servicios generales
recurrentes en el desarrollo del servicio en infraestruciura si corresporde.

m) Identificaciéon por parte de Entidad Ejecutora/Cont-atista/lEmpresa Acjudicada de cuenta
bancaria o documento que corresponda segln la modaiidad de desem>oolso (Copia Simple).

n) Factura del periodo de pago.

o) Informe técnico elaborado por el Fiscal de Servicios en Infraestructura del Certificado de
Avance de Servicio o Planilla de Avance de Servicios.

p) Otros pertinentes que considere el Fiscal de Servicios en infraestructura.

1) Planos.

Para la gestion de cancelacién de un certificado de avance o planilla de avance existen fechas
y/o plazos establecidos, recomendando:

a) Plazo para la medicién y aprobacion mensual (Tiempo segun la magnitud del servicio en
infraestructura) de volumenes ejecutados (los 10 Ultimos dias calerdario del mes que

12
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concluye), fecha hasta Ia cual se computan los volimenes correspondientas para el cetificado
de avance.

b) Plazo para la elaboracion y presentacién del Ceriificado de Avance o Planilia de Avance,
incluidos los documentos descritos anteriormente (los 10 primeros dias calendario del mes
siguiente).

¢) Plazo para la aprobacién o rechazo por el fiscal de servicio en infraestructura hasta 10 dias
hébiles a la presentacion de la planilla de avance ¢ certificado de avance elaborado.

d) En caso que el financiador lo requiera, el plazo para que el responsabie de supervision y control

(M\ del proyecto y/o actividad proporcione su visto bueno serd de 3 dias habiles |luego de la

presentacion del fiscal de servicios en infraestructura.
e) Visto bueno de la Maxima Autoridad Ejecutiva y remision a la Direccion Administrativa
financiera (los 2 dias siguientes habiles luego del Visto Sueno del responsable de supervision
y control del proyecto y/o actividad, si corresponde).
.- ... f) La Direccién Administrativa Financiera de la Agencia Boliviana de Correos contara con un plazo
[\ . 'para la gestién administrativa contable de pago en la Entidad Ejecutora {aprox. 15 a 30 dias

" calendario).

) El retraso de pago por cuenta del Contratante puede da- lugar a ampliacicnes de plazo, segun
esté establecido en el Conirato.

8.1.5.1. SALVEDADES

/ﬁf Si bien lo descrito anteriormente establece procedimientos, adicionaimente es necesario
considerar lo siguiente:;

fm\ a) La falta de acuerdos en [as mediciones debe resoiveérse dejardo pendientes para el
siguiente periodo los pagos de los volimenes o items en discrepancia a fin de no perjucicar
fos restantes conciliados para pago.

b) Los errores tipograficos, numéricos, de operacicnes, documentac:én incompleta, “aita de
renovacion de garantias u otros condicionales incumplidos, daran lugar a la devoucion
del certificado de avance o planilla de avance con carta al ejecutor, para las enmiendas o
complementaciones requeridas, volviendo el documento a la etapa del inicio, dekiendo
nuevamenie computarse os plazos.

¢) Cuando un Certificado de Avance o planilla de Avance de servicio (CAS/PAS) no es
presentado voluntariamente por el Entidad Ejecutora/Contratista/&mpresa Adjudicada,
debe observarse esta irregularidad mediante ncia escrita si fa situacion se repite &l mes
siguiente, el fiscal de servicio en infraestructura desbe preparar un CAS/PAS de los
periodos correspondientes y gestionar su pago antg la Agencia Boliviana de Correos, sin
perjuicio de hacer la llamada de atencion cor-espondiente ni observaciones posweriores
de la entidad ejecutora respecto a la elaboracion de la planilia de avance.
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8.1.5.2. RECOMENDACIONES:

a) Realizar la Medicion y Forma de Pago descrita en los Plieges de Especificaciones
Técnicas para cada item o actividad, de manera conjunta. definierdo claramente las
condiciones de cuantificacién y de pagos parciales, consiguientemente debe observarse
fielmente las referidas Especificaciones Técnicas.

b) Cuando las Especificaciones Técnicas no son lo suficientemente explicitas, el Fiscal de
servicio en infraestructura debe tomar decisiones técnicas, considerando acuellas que
convengan al servicio en infraestructura y a la economia de la misma. Si las decisicnes
técnicas implican riesgos al proyecto y/o actividad, estos deben ser consultados
previamente a la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante nota escria.

b) La cancelacion de volimenes de servicio en infraestructura por “materiales en bodega”,
debe estar regulada en el Contrato, de otro modo no es posible proceder bajo ninguna
circunstancia.

c) No es posible la cancelacion de volumenes de servicio en infraestructura no ejecutados
hasta el momento de la verificacion o medicion de campo hecha por el fiscal de servicio en
infraestructura.

8.2. ACTAS DE ENTREGA PROVISIONAL

En caso que el contrato de prestacion de servicios yio el DBC estipule una entrega provisional
del servicio, el acta de entrega provisional es el documento técnico, administrativo y legal
mediante el cual se demuestra la conclusion fisica de los items del servicio en infraestructura y
certifica los plazos de ejecucion en conformidad ccn los volumenes cel servicio contratado,
modificado, aprobado y ejecutado del Proyecto y/o actividad.

La Recepcion Provisional es un acto que debe estar definido en el contrate v/o Documento Base
de contratacién, representa para la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada un acto
formal de Entrega Provisional y para el Contratante es la Recepcién Prcvisional. En caso de no
definirse en alguno de los documentos mencionados, se procedera unicamente a la recepcién.

La Recepcion Provisional sera realizada bajo la siguiente descripcion:

Si la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada no cumple con la Recepcién Provisional
en la fecha sefialada y acordada, esta se constituye “en mora” y es pasble a una multa por dia
de atraso, hasta el momento en que se realice la conclusion fisica del se~vicio o implique causa
de resolucién de Contrato.

Para la Recepcion Provisional, la Agencia Boliviana de Correos debera conformar la Comision de

Recepcion de servicio, debiendo la misma estar conformada minimamente por un servidor
publico profesional relacionado con el area de la construccion de la Agendia Boliviana de Correos
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de conformidad a las Leyes 1449 y 1373 y de ser necesario podran ser designados otros
servidores publicos que deberan realizar la inspeccién correspondiente anotando las
observaciones, correcciones, reparaciones o complementaciones del servicio en Ics trabajos
ejecutados de conformidad al DBC y/o contratos inicial o modificatorio si es el caso, los cuales
deben estar contenidos en el Acta de Recepcién Provisional y ser instruidos a ‘a Entidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada por medio del fiscal de servicic en infraestructLra para
su correccion y/o reparacion del servicio en infraestructura, a ejecutar en los plazos convenidos
y sin costo para la Agencia Boliviana de Correos.

8.2.1.PROCEDIMIENTO PARA ACTAS DE ENTREGA PROVISIONAL

Concluido el servicio en infraestructura, la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada
solicitara de acuerdo al plazo establecido en el Contrato, la Recepcién Provisional mediante carta
al fiscal de servicio en infraestructura. Si en la verificacion el estado fisicc del servicio no permite
aun programar dicha Recepcion Provisional, el fiscal de servicio en infraestructura ncifificara a la

- Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, la postergacién ce la misma hasta la

conclusién efectiva del servicio, aplicando las multas y penalidades ccrrespondientes.

El Fiscal de servicio en infraestructura hara conocer a la Maxima Autoridad Ejecutiva y d= ser el

-~ caso al responsable de supervision y control del proyecto a través de un Infcrme de Corclusion

Provisional de servicic, para su verificacién conjunta y coordinara “dia y hora” para el acto oficial
de la Recepcién Provisional del servicio en infraestructura, co~ la participacion de la “Comision
de Recepcion de servicio en infraestructura” designada por la MAE de la Agencia Boliviana de
Correos.

La Comisién de Recepcion de servicio en infraestructura estara conformada por: el fiscal de
servicio en infraestructura como apoyo técnico, con la Gnica fi~alidad de aclarar cuaquier duda
de la comisién de recepcion, un servidor publico profesional relacicnado con el area de
construccion de conformidad a las Leyes 1449 y 1373 designado por la MAE de la Agencia
Boliviana de Correos, el Responsable de Supervisiéon y Contral del Proyecto (en casc de cue el
financiador lo requiera), y otros designados por la Agencia Boliviana de Correos, la cual tiene la
potestad de aceptar o rechazar la Recepcién Provisional del servicio en infraestructura.

La Comisiéon de Recepcion del servicio en infraestructura cebera firmar el Acta de Recepcion
Provisional del servicio, en la que se consigna la fecha, los datos principzles del p-oyecto y/o
actividad (monto del contrato, monto pagado efectivo a la Enfidad Ejecutora/Contratista/Empresa
Adjudicada, fecha de inicio, fecha de conclusién y plazo de ejecucicn), las observaciones
realizadas generales y especificas numeradas (por especialidad) y la fecha prevista para la
Recepcién Definitiva.

El Acta de Recepciér Provisional del servicio en infraesiruct.ra debera sefialar también si el
servicio en infraestructura se ha concluido dentro los plazos coniractuales y ampliacos, o si de
otro modo la misma se encuentra en “mora” determinandc y consignandc asi el nimero de dias
de retraso. Para fines de cuantificacion de plazos se pusde adoptar la “fecha de solicitud de
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Recepcion Provisional de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada” como fecha
efectiva de conclusién del servicio en infraestructura.

Realizada la inspeccidon general del servicio se anotaré como parte del Acta de Recepcion
Provisional las observaciones técnicas a la ejecucion del servicio, procedera el fiscal de servicio
en infraestructura a dirigir las correcciones de las mismas, precautelando el objetivo y servicio.

Una vez que el fiscal de servicio en infraestructura haya verficado el cumplimiento de todas las
observaciones realizadas conforme a Contrato, éste solicitara la Recepcién Definitiva en el plazo
establecido en el Acta de recepcion provisional, en caso que el contrato de prestacion de servicios
y/o el DBC estipule una entrega provisional del servicio.

8.3. ACTADE ENTREGA FINAL

Es el acto técnico, administrativo y legal mediante el cua se da por concluica satisfactoriamente
la ejecucion fisica del servicio en infraestructura, implica la aceptacidn final que otorga el
Contratante, y se realizard Gnicamente si las mismas han sido ejecutadas y/c corregidas,
rgparadas ylo reemplazadas, de acuerdo a lo estipulado en los documentos contractuales, los
- cuales deben estar contenidos en el Acta de Recepcion Final.

8.3.1. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ACTA DE ENTREGA FINAL

La Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada soiicitara de acuerdo al plazo establecido,
la Recepcidn definitiva mediante carta al fiscal de servicio en infraestructura.

En caso que se haya realizado la Recepcion provisional del servicio en infraestructu-a, ura vez
verificadas las correcciones y subsanadas las observaciones realizadas por parte del fiscal de
servicio en infraestructura, la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjucicada solicitara de
acuerdo al plazo establecido, la Recepcién definitiva mediante carta al fiscal de servicio en
infraestructura. En caso de que la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada no haya
resuelto todas las observaciones realizadas durante la Recepcién Provisional, E Fiscal de
servicio en infraestructura no aceptara la solicitud de Recepcién Definiliva, y se aplicaran las
penalidades establecidas en el Contrato.

El fiscal de servicio en infraestructura comunicara a la MAE de la Agencia Boliviana de Correos,
a través de una nota la conclusién del Servicio en infragstructura para lg verificacién conjunta y
coordinara “dia y hora” para el acto oficial de la Recepciér dzl servicio.

La Comision de Recepcion final del servicio, debera estar conformada por e personal designado

por la MAE de la Agencia Boliviana de Correos. La Comision de Recepcion final tiene la pozestad
de aceptar o rechazar la Recepcién del servicio en infraestructura.
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La Comisién de Recepcion final del servicio en infraestructura, debera firma- el Acta de Recepcion
en la que se consignara: fecha, datos principales del proyecto y/o actividad (monto del contrato,
monto pagado efectivo a la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, fecha de inicio,
fecha de conclusion y plazo de ejecucion).

El Acta de Recepcion del servicio debera senalar también, si el servicio en ‘nfraestructura se ha
concluido dentro los plazos contractuales y ampliados, en su defecto si la misma se encuentra en
“mora” determinando y consignando asi el nimero de dias de retraso.

O 8.4. CERTIFICADO DE CONCLUSION DE SERVICIO O PLANILLA DE CIERRE DE
SERVICIO CCS/PCS

Es el documento técnico — administrativo realizaco una vez condluido el servicio en
infraestructura, que certifica oficialmente los volumenss ejecutados en el periodo de tiempo
establecido contractualmente, con el objeto de establecer la planilla de ccnciusion del servicio en
infraestructura.

.Para la gestion del Certificado de Conclusion de Servicio o Pianilla de Cierre de Servicio, debera
contar con la siguiente documentacion en un original y las copias que sear necesarias requerdas
'/bor el Fiscal de Servicio en infraestructura:

" a) Carta de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada sclicitando al fiscal de servicio
en infraestructura la cancelacion de la Planilla de Cierre correspondiente.

b) Planilla de Cierre de servicio, llenada claramente una vez que se hayan verificado los computos
por las partes involucradas.

c) Cronograma de ejecucion fisica de actividades, cronograma financiero en los que se
contemplen los avances anteriores y el actual solicitado, debidamente difeenciado.

d) Cémputos métricos finales debidamente firmados por el Agente de servicio y/c Director de
Servicio y aprobados por el Fiscal de servicio en infraestructura, aetallados con croquis, notas
de calculo y verificaciones que demuestren las cantidades ejecutadas en el pericdo (Segln
corresponda al item) y que son parte de la Planilla. Esto debera ser presentado ccme respaldo
a cada item ejecutado en el periodo.

e) Reporte fotografico, fichas técnicas de los items a pagarse de process del avarce fisico del
servicio.

f) Pruebas y ensayos de laboratorio realizados y certificadcs de calidad de los materiales
solicitados por el fiscal de servicio en infraestructura a la fecha de presertacion ce la Planilla.
Los laboratorios deben ser acreditados y de ser necesario, se depera solicitar los certificados
de calibracién de los aparatos.

g) El (los) Libro (s) de Orden (es) original (es), realizadc (s) a la fecha de cenclusion del servicio
(Entrega Provisional).

h) Copia del contrato administrativo.
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i) Fotocopias de la Correspondencia entre Entidad Ejesutora/Contratistaf-mpresa Adjudicada y

el Fiscal de Servicio en Infraestructura en el Gltimo perindo.

i) Fotocopia de la Orden de Proceder.

k) Copia de Orden de Cambio o Contrato Modificatorio en el desawollo del servicio, si

corresponde.

) Copia del Acta de Recepcion Provisional de servicio en caso que corresporda.

m) Copia del Acta de Recepcion Definitiva del servicio.

n) Identificacion de cuenta bancaria o documento quz comesponda segan la modalidad de
desembolso (Cop a Simple).

o) Planocs As Built (después de hecho) por especialidad en conformidad & formato de aprobacion
a nivel ejecutivo, segln corresponda.

p) Informe del fiscal de servicio en infraestructura a la Agenca Boliviana de Correos, aprobando
y recomendando el pago final del Certificado. Con e Visto Buer: del -espensabe de
Supervision y Control del Proyecto.

Cada certificado de pago, debera llevar las siguientes firmas:
a) El Agente de servicio y/o Director de servicio como scliciantes,
b) El Fiscal de servicio en Infraestructura

8.5. INFORME FINAL DE SERVICIO

Elaborado por el Fiscal de Servicio en Infraestructura nosterior al acta de ertrega definitive de
servicio y Carta de ia Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicadz sol citando al fiscal de
servicio en infraestrustura la cancelacion de la Planiila de Clerre, contendra un resumen compiato
sobre el desarrolio y evolucion del servicio en infraestructura, con la descripcidn de los volumenes
finales del proyecto y/o actividad ejecutados (items), situas n financiera, personal y equipos
utilizados, cumplimiento de plazos, modificaciones, preoiemas confroriados y soluciones
adoptadas, aceptabilidad del servicio en infraestructira ejecutada y cualquier otro aspecto
relevante ocurrido durante la ejecucion de los trabajos.

El Informe debe contener un detalle técnico — adminisiraziva soore el desarrollo del servicic en
infraestructura, conteniendo en caracter general y no limitativo segun cer-esponda lo siguiente:
a) Antecedentes del servicio en infraestructura, cel cumplimznrio de la Entidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada (Resumen Ejecutivo).
b) Cronograma final de ejecucion, grado de cumplirienn. Plazo inicial ¥ ‘inel de ejecucion y
de fiscalizacidon de servicio en infraestructura.
¢) Volumenes comparativos, montos inicial y final.
d) Modificaciones del servicio.
e) Calidad del trabajo ejecutado.
f)  Cuantificacion de material removido.
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g) Cantidades de material utilizado.

h) Detalle Econémico-Financiero ejecutado

i) Cantidad de obreros, técnicos y administrativos empleados

j) Problemas encontrados y soluciones adoptadas.

k) Grado de cumplimiento general del servicio en infraestructura (aceptabilidad, alcances
obtenidos).

I) Impacto social obtenido

m) Respaldo Fotografico
n) Acciones para garantizar la sostenibilidad del proyectc y/o actividad

Si bien el presente indice de contenido, enuncia los puntos mencionados. lcs mismos no ceben
ser considerados restrictivos o limitativos debiendo ccordinarse entre la o las entidades
financiadoras el contenido de los informes del proyecto y/o actividad.

9. MODIFICACIONES AL SERVICO

En la ejecucion del servicio en infraestructura se pueden presentar variaciones de volimenes
presentes en cualquier proyecto y/o actividad. En funcién & la ponderacién de las mismas, nodran
ser de consideracion y sin relevancia; las variaciones volumeétricas sin relevancia seran
consideradas en las planillas de avance o planilla de cierre, con Ic zual las diferencias
presupuestarias seran neteadas en las CAS/PAS. En este caso, el fiscal de servicio en
infraestructura podra introducir modificaciones técnicas y mejoras que considere necesaras, las
cuales posibiliten alcanzar el objetivo del proyecto y/o actividad.

En el caso que el balance de volumenes identificados en la ejecucion del se-vicio no incremente
el monto definido contractualmente del proyecto y/o actividad, deberan ser informacos los
volumenes finales en el informe final de proyecto y/o aciividad.

En caso que las variaciones sean de mayor consideracicn y que generen una modificacion en
volimenes, se debera generar una SOLICITUD DE CONTRATO MODIFICATORIC POR
VARIACION ITEMS.

De igual manera, en la ejecucion del servicio de infraestructura se podran presentar
modificaciones en el plazo de la prestacion del servicic mismos que deberan ser cebidamente
identificados en el Libro de Ordenes y podran dar lugar a SOLICITUD DE CONTRATO
MODIFICATORIO POR AMPLIACION DE PLAZO.

Las modificaciones del servicio en infraestructura se daran a ravés de inferme técnico remizido a

la MAE de la Agencia Boliviana de Correos para su visto bueno y proceder a etapas subsecusntes
del tramite.
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9.1. SOLICITUD DE CONTRATO MODIFICATORIO POR AMPLIACION DE PLAZO
9.1.1.SOLICITUD

Es la pretension formal presentada por la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, al
Fiscal de Servicio en Infraestructura, misma que debera estar acompanadz de toda
documentacion que se considere necesaria para obtener una modificacion al plazo contractual
en consideracion a razones de fuerza mayor o caso fortuito, acmitido por el fiscal de servicio en
infraestructura.

9.1.2. PROCEDIMIENTO

I. El fiscal de servicio en infraestructura, una vez -ecepcionada k& solicitud cescrita
anteriormente, procedera a su analisis, evaluacion y verificacion, en el plazo de hasta 10
dias habiles computables a partir de la citada recepcion.

Il.  Elfiscal de servicio en infraestructura elaborara el informe técnico dirigido a la MAZ de la
Agencia Boliviana de Correos, solicitando el visto bueno al informe que sustenta el
contrato modificatorio, mismo que podra aprobar: la totalidad, parcialmente o negar la
ampliacién de plazo contractual en funcién al anaiisis :&cnico, sclictado por a Entidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada

lll.  Elinforme técnico acompariado de los antecedentes sera -emitido a la Maxima Autoridad
Ejecutiva para su visto bueno y que se prosiga con los tramites correspondientes.

Para la validacion de dias de ampliacion de plazo, se deoera cumpgli- con las siguientes
condiciones:

1. El dia que se suscité el evento debera estar registrado en &l Libro de Ordenes.

2. El dia que se suscitd el evento debera contar con el debido respaido, en el caso de evantos
climatolégicos debera contar con la correspondiente ceriificacion del SENAMHI (en caso de
requerirse algun pagc para tal certificado, el mismec dekera correr por cuenta de ka Entidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada), en caso de eventos de caracter social, debera contar
con recortes de prensa o certificacion de autoridades civiles, comuritaras u originarias de la
region.

3. Archivo fotografico del evento suscitado y sus consecuenc:as (si corresponde).

La solicitud de ampliacién de plazo debera estar respalcada con la sigJiente documentacion:
1. Solicitud de Ampliacion de Plazo emitida por la Entidad Ejecutora/Contratista/Emoresa
Adjudicada, dirigida al fiscal de servicio en infraestructura mediante el Libro de Ordenes y Nota

oficial.
2. Copias del Libro de Ordenes: Donde se registre los dias icentificados de ocurrido &l evento.
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3. Documentaciéon respaldatoria (certificaciones SENAMH, recortes de prensa, etc.) que

acrediten los eventos,

4. Fotocopias simples de las garantias solicitadas en el DBC para la publicacion: Las cuales

deben estar vigentes.

5. COfros Documenfos Adicionales: Clue considere necesardo el fiscal de servicio en

infraestructura.

6. Informe Técnico dzl fiscal de servicio en infraestruciura Dirigide a la Maxima Autoridad

Ejecutiva de la AGBC justificando y solicitando el visto busno para B Ampliacidn de Plazo
expresadas en un Cronograma Actualizado con el Plazo ampliado.

9.2. SOLICITUD DE CONTRATO MODIFICATORIO POR VARIACION DE ITEMS

Se aplicara a modificaciones en el disefio del servicio en infraestruciura, que impliquen
incrementos ¢ decrementos de vollimenes o |a creacion de nusvos items, eliminacidn de items,
modificaciones que no podran ser mayores al porcentaje establecido en e Contrawo (10%) del
presupuesto general del Servicio contratado y segun el nimero de contratos rrodificatorios

- establecidos en el mismo, puede darse de manera independiente del contrato modificatoro por
_:__,..V_'j"i;\ampliacién de plazo, ¢ formar parte de la modificacién de contrato por ampiiacion de plazo si el
. caso fuera necesario.

En caso de que la modificacién de contrato incrementara lcs costos en los mérgenes establecidos

contractualmente, el Fiscal de servicio en infraestructura previamente consuitara a la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Agencia Boliviana de Correos mediante nota escrita acerca de la
disponibilidad de recursos adicionales para su gjecucion.

Los precios unitarios y especificaciones técnicas productc de la creacién de nuevos items
deberan ser consensuados entre el Fiscal de servicics en infraestructura y la Entidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, posteriorment2 remitidos a ja MAE de la Agencia
Boliviana de Correos mediante informe, para su visto bueno, no se poarén incrementar los
porcentajes en lo referido a Costos Indirectos.

En el caso que signifique una disminucion en la ejecucion del servicio en infraesiructura, debera
concertarse previamente con la Enfidad Ejecutora/Contrafista/Empresa Adjudicada, a efectos de
evitar reclamos posteriores.

Elfiscal de servicio en infraestructura, sera responsable de la elaboracién de las Especificaciones
Técnicas de los nuevos items creados.

Los precios unitarios y especificaciones técnicas productc de la creacidn de nuevos items
deberan ser consensuados entre el Fiscal de servicics en infraestructura y la Entidad
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Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, posteriormente remitidos como parte del Informe a la
MAE de la Agencia Boliviana de Correos para su vistc Bueno. No se podran incrementar los
porcentajes en lo referido a Costos Indirectos y no se poaran modificar los alcances y objetivos
del proyecto y/o actividad.

Para la elaboracion del Contrato Modificatorio, el fiscal de servicio en infraestructura con la
Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada, reaiizara la medicién y verificacion de los
volimenes y/o modificaciones al servicio. Realizada esta verificacion, la Emidad
Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada presentara a Fiscal de servicio en infraestructura la
solicitud de Contrato Modificatorio en la cantidad originales y copias que fueren necesarias
comunicado por el Fiscal de Servicios en infraestructura, respaldada con la siguente
documentacion:

a) Solicitud de Contrato Modificatorio: Emitida por la Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicada,
dirigida al fiscal de servicio en infraestructura medianie el Libro de Ordenes y Nota oficial.

b) Cémputos métricos detallados por item: Incluyendo pianillas de calculos, de ser necesario,
croquis o planos de respaldo elaborados por el fiscal de servicio en infraestructura.

c) Anélisis de Precios Unitarios y presupuesto: Incluyenco el formulario de analisis de precios
unitarios de los nuevos items y el presupuestc, elaborados por el fiscal de servicio en
infraestructura.

d) Cronograma de Avance Fisico Financiero: Que refleje el estado de avance de los trabajcs.

e) Copia del Libro de Crdenes: Correspondiente al periodo del avance del servicio.

f) Copias de las garantias: La cuales deben estar vigentes.

g) Otros Documentos Adicionales: Que considere necesario el fiscal de servicio en infraestructura.

h) Informe Técnico del fiscal de servicio en infraestructura: Dirigido a la Maxima Autcridad
Ejecutiva justificando y solicitando visto bueno de las modificaciones, amplacidn de plazo del
servicio en infraestructura, que seran plasmadas en el Contrato Modificatorio.

El Fiscal de servicio en infraestructura en colaboracion con la entidad ejecutora debera formular
los documentos de sustento técnico — financiero que establezcan las causas y razonss por las
cuales debiera ser suscrito este documento.

10. LIBRO DE ORDENES

Realizada la Orden de Proceder y registrado en el Libro de Ordenes debidamente foliado cesde
la primera a la Gltima pagina en un original y con dos cozias, se da inicio a las actividaces del
servicio, debiendo ser suscrito exclusivamente por el fiscal de servicio en inf-aestructura, el
director de servicio y/o el Agente de servicio.

10.1. PROCEDIMIENTO
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a) El libro de ordenes se apertura con intervencion de Notaria de Fe Puklica, gasto que
correra por parte de la Entidad Ejecutora/Contratisia/Empresa Ad udicada, dando validez
a todas y cada una de las intervenciones que en adelante se identfiquen.

b) Elfiscal de servicio en infraestructura a través del Libro de Ordenes:

e Instruiré trabajos

e Hara aclaraciones

e Dara instrucciones técnicas

e Registrara eventos importantes
De manera manuscrita y legible firmando y sellando al pie de cada orden, asi como el
Director de Servicio o Agente de servicio en sefial de haber tomado conocimiento de las
mismas.

c) Eldirector de servicio y/o Agente de Servicio soliciiara:

e Autorizaciones para el inicio de las actividaces
e Aclaraciones
e Instrucciones especificas
e Firmar causales de perjuicio al servicio que pueden mctivar modificaciones o
ampliaciones de plazo.
El fiscal de servicio en infraestructura, debera firmar al pie en sefial de habe- tomado
conocimiento del tema registrado.

d) Del Libro de Ordenes corresponde una copia al fiscal de servico en infraestructura, la
segunda copia corresponde a la entidad ejecutora y finalmente el original sera entregado
a la Agencia Boliviana de Correos como parte de la Recepcion Definitiva del Servicio bajo
acta de entrega firmada por todos los intervinienies.

e) La custodia del Libro de Ordenes corresponde al fiscai de servicio en infraestructura y por
ningin motivo debera salir del lugar de prestacién del servicio en infraest-uctura y estara
disponible permanentemente en dias y horas habiles, cualquier transgresion serd motivo
de sanciones establecidas contractualmente.

f) En caso de agotarse las hojas del libro de Ordenes, se procedera a abrir uno nuevc de
manera notariada. Se debera especificar en la Gltima hoja del libro agotado y en la primera
hoja del libro nuevo el cambio y prosecucion respectiva y la fecha de dicha accién

10.2. USO DEL LIBRO DE ORDENES
a) Registrar el inicio efectivo del servicio en infraestructura y el inicio de fiscalizacion de
servicios en infraestructura, en cumplimiento del contrato administrativo.
b) Verificar y aprobar materiales, mano de obra y equipo.
c) Verificar y aprobar replanteos, la ejecucion de items con recomendaciones de calidad y
procedimientos si es necesario.
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d) Efectuar aclaraciones y/o modificaciones técnicas de disefio, en caso d2 que sea necesario
utilizando croquis acotados y especificaciones de calidad y acabado.

e) Aprobar actividades, rechazarlas u ordenar correcciones de con‘ermdad a planos,
especificaciones técnicas e instrucciones previaments otorgadas en el Libro de Ordenes.

f) Verificar rendimientos de mano de obra, disponibilidad de materiales, equipos, maquinaria,
ausencia del Director de Servicio y/o Agente de Servicio u otros del personal técnico
previsto en la propuesta contractual, suficiencia de magquinaria, equipo y otros de
organizacién de la Entidad Ejecutora/Contratista/Empresa Adjudicaca.

h) Registrar oportunamente eventos que afecten el desarrollo del cronograma, es decir
causales de demora y/o paralizacion de servicio.

i) Efectuar recomendaciones ambientales y de seguridad y salud ocupacionzl a la ejecucion
del servicio infraestructura.

j) Cada registro en el Libro de Ordenes debe estar dirigido A: director de servicio y/o agente
de servicio, DE: Fiscal de servicio en infraestructura o viceversa, con indicazion de FECHA
que corresponda y firmada al pie por ambas partes. El fiscal de servic o en infraestructura
es quién:

e Instruye
) e Solicita
e Ordena

y Director de Servicio y/o Agente de Servicio firma la misma aceptando ¢ omando
conocimiento para la toma de acciones que corresponcan.

I) Director de servicio y/o agente de servicio puede solicitar al fiscal de servicio en
infraestructura mediante Libro de Ordenes:

Autorizaciones

Aprobaciones

Verificaciones

Instrucciones especificas

Comunicar impedimentos

El fiscal de servicio en infragstructura acusara tal recepcion.

m) En el libro de ordenes se inscribiran las fechas de Recepcion Provisional (en caso de ser
aplicable) y de Recepcidn del Servicio, con sus respectivos anexos.

n) Otros que el fiscal de servicio en infraestructura considere pertinentes.

11. APROBACION

El presente documento es propiedad intelectual de la Agencia Boliviana de Correos, ha sido
aprobado por el nivel correspondiente, significando de estricto cumplimiento pa-a todo el personal
de la Agencia Boliviana de Correos, que cumpla con los requisitos estabiecidos en la ley 1449
ylo 1373.
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El MANUAL TECNICO DE FISCALIZACION DE SERVICIOS EN INFRAESTRUCTURA, se
encuentra disponible para el personal de la Agencia Boliviana de Correos en la Intranet de le

Agencia Boliviana de Correos.

12. ANEXOS
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