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ENFOQUE POLÍTICO

✓Creada D. S. N°3495 (28/02/2018)

✓OPD del país, especializado en

materia postal, ante la ONU

✓Cuyo fin es garantizar el servicio

postal entre los 192 países

miembros.



MARCO INSTITUCIONAL

“Artículo 20 I. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a

los servicios básicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas

domiciliario, postal y telecomunicaciones. II. Es responsabilidad del Estado,

en todos sus niveles de gobierno, la provisión de los servicios básicos a

través de entidades públicas, mixtas, cooperativas o comunitarias.(…)”



MARCO INSTITUCIONAL

Ley No. 164 de Telecomunicaciones y Tecnología de Información y Comunicación define:

Artículo 6, Servicio Postal Universal como: “(…) el envío y recepción de correspondencia que

constituye la oferta mínima del servicio básico, cuya prestación es responsabilidad del Estado y

que es regulado conforme a normativa universalmente acordada”.

Decreto Supremo No. 2617 de 02 de diciembre de 2015,

“El Operador Público Designado, responsable de la implementación del Plan de Prestación del

Servicio Postal”.



METAS PDES

Plan de 

Desarrollo 

Económico y 

Social (PDES) 

2021-2025

EJE 1 Reconstruyendo la economía, retomando

la estabilidad macroeconómica y social

Ampliar la cobertura de los servicios postales de

9 a 17 Municipios hasta el 2025.

META 1.3. Devolver a la Política Social el

Carácter prioritario para el Estado, reduciendo la

desigualdad económica , social y de genero en

el marco de la pluralidad.

Resultado (s): 1.3.4. Se ha incrementado el

acceso al servicio de la telefonía móvil e

Internet.
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

Se ha ampliado la red del Operador Público Designado del Sector Postal

COD.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES
ACCIONES ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

1. Modelo de gestión basado en la calidad de los servicios y

enfoque en el cliente consecuente con el avance tecnológico.

2. Medición continua de la calidad para garantizar la mejora de los

servicios postales. 

3. Personal capacitado en técnicas postales y en gestión

administrativa institucional

4. Proyectos presentados al MOPSV – PNSPU y a la UPU y la

UPAEP destinados a la modernización de los servicios postales y

ampliación de cobertura.

5. Se cuenta con políticas institucionales para mejorar la capacidad

técnica y operativa institucional 

PEI 2021 – 2025

AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

Ampliar la cobertura de los

servicios postales de 9 a 17

Municipios hasta el 2025.

1.3.4.1

Diversif icar la oferta a través de 

la implementación de nuevos 

servicios y mejora en la calidad 

de 9 a 17 Municipios hasta el 

2025.
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

Se ha ampliado la red del Operador Público Designado del Sector Postal

COD.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES
ACCIONES ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

6. Realizar estudios de mercado para actualizar y formular tarifas

competitivas. 

7. Gestionar la firma de Convenios, Acuerdos con pequeñas

empresas (Pymes; Mypes) para la exportación de envíos y

distribución local y también a nivel nacional.     

8. Elaborar campañas promocionales dirigidas al sector privado con

la oferta de pequeños paquetes y tarifas corporativas.

9. Estructurar procesos y plataforma operativa para el segmento de

entidades públicas con calidad competitiva.

10. Promocionar la oferta de servicios postales para el sector

público a través de permanentes campañas publicitarias

11. Gestionar la aprobación de normativa que autorice a entidades

públicas, la contratación directa a la AGBC para la provisión de

servicios postales.

12. Tramitar la emisión de normativa complementaria ante la ATT,

para elevar la eficacia de tareas de regulación y fiscalización en el

mercado postal. Obligatoriedad del sello postal a empresas de

transporte.

13. Proponer normativa actualizada para acceder a recursos del

PNSPU y concretar proyectos de equipamiento y logística postal.

PEI 2021 – 2025

AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

Generar ingresos por 

concepto de venta de 

servicios por un valor de 

Bs14.000.000 en la gestión 

2025.

Ampliar la cobertura de los 

servicios postales en el 

sector público de 1 Ministerio 

en la gestión 2021 a 17 

Modernizar la estructura 

normativa institucional, con la 

f inalidad de fortalecer al 

Operador Designado y al sector 

postal.

1.3.4.1
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Según nuestro PEI se tiene 5 objetivos estratégicos:

RESULTADO DEL PDES 

PSDI/PEM
OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

Se ha ampliado la red del

Operador Público

Designado del Sector Postal

Diversificar la oferta a través de la implementación de

nuevos servicios y mejora en la calidad de 9 a 17 Municipios

hasta el 2025.

Ampliar la cobertura de los servicios postales de 9 a 17

Municipios hasta el 2025.

Generar ingresos por concepto de venta de servicios por un

valor de Bs14.000.000 en la gestión 2025.

Ampliar la cobertura de los servicios postales en el sector

público de 1 Ministerio en la gestión 2021 a 17 Ministerios en

la gestión 2025.

Modernizar la estructura normativa institucional, con la

finalidad de fortalecer al Operador Designado y al sector

postal.



Brindar servicios postales de calidad de manera

eficiente, confiable y con compromiso social, con

el fin de facilitar la comunicación nacional e

internacional, satisfaciendo las necesidades de

los usuarios, el desarrollo de la entidad y del país.

La Agencia Boliviana de Correos, será una

institución pública de servicios postales reconocida

por la excelencia de su gestión, su alto nivel de

competitividad, constante modernización y

desarrollo en los productos y servicios que brinda.

MISIÓN:

VISIÓN:



DIRECCIÓN DE OPERACIONES



REGIONALES DE LA AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

BENI

TARIJA

PANDO
COCHABAMBA POTOSÍ CHUQUISACA

ORURO

SANTA CRUZ

LA PAZ



DIRECCIÓN DE OPERACIONES

ORGANIGRAMA

Dirección de Operaciones

Estructura organizacional

La Paz Cochabanba Santa Cruz Cobija Oruro Potosí Sucre Tarija Trinidad

Resp. Nal. De 
Operaciones

Dirección de 
Operaciones



Oferta de Servicios

Correo

E Comerce Productos 

Filatélicos

Expresos

EMS

Encomienda Correspondencia
• Servicio Convencional a nivel de la Unión 

Postal Universal (192 países)

• Recepción, Clasificación, Transporte y 

Entrega de envíos postales

• Cobertura nacional

Servicios Postales



IPS / CDS – TRAZABILIDAD E IEA

El sistema IPS permite conocer la Trazabilidad de envíos desde la admisión. 

El sistema CDS permite declarar el contenido y valor de mercancías. Facilita el 

proceso de desaduanización en destino.



Centro de Tratamiento Postal Aeropuerto El Alto
Concepto Bs.

Programa Nacional del Servicio Postal Universal – PNSPU 904.041,14
Contraparte de la AGBC – Recursos propios 141.342,00

Total Bs. 1.045.383,14

PROYECTO  
ADECUACIÓN DE AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO 

DE TRATAMIENTO EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL 

ALTO – LA PAZ



PROYECTO 
FORTALECIMIENTO DE LA DISTRIBUCIÓN DE SERVICIOS 

POSTALES BÁSICOS EN LA PAZ, COCHABAMBA Y

SANTA CRUZ

✓ Proyecto aprobado por la UPAEP:  

comprende donación en especie de 1 

vehículo y 3 motocicletas. 

✓ Las motocicletas serán distribuidas entre La 

Paz, Cochabamba y Santa Cruz

Presupuesto aprobado - Donación en Especie - UPAEP

Descripción Modelo
Costo estimado 

en USD

1 vehículo con capacidad de carga de 850 Kg 2024 21.000

3 motocicletas 2024 13.500

Costos de transferencia bancaria 200

Total 34.700



PROYECTO
IMPLEMENTACIÓN Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE TRATAMIENTO 

DESMONTABLE EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE 

VIRU VIRU-SANTA CRUZ

Presupuesto - Centro de Tratamiento Postal - Viru Viru 

No. Concepto Bs

1 Costo de Implementación de Infraestructura 3.243.227

2 Equipamiento del Centro de Tratamiento 190.967

3 Contraparte de la AGBC 151.752

Total 3.585.966

✓ Proyecto aprobado con RM 204/2024 de 

11/10/2024 con financiamiento del PNSPU. 

✓ Cuenta con Contrato de Financiamiento 

MOPSV No.   De 10/10/2024



Objetivo general

Garantizar la prestación y operabilidad del

servicio postal a nivel nacional e internacional, a

través de la infraestructura tecnológica de los

sistemas IPS y CDS por el periodo 2024 - 2025,

en favor de las bolivianas y los bolivianos

PROYECTO 
ACTUALIZACIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 

DE IPS-CDS

N° CONCEPTO Bs

1
PROGRAMA NACIONAL DEL SERVICIO

POSTAL UNIVERSAL - PNSPU
518.490,00

2 CONTRAPARTE AGBC 10.000,10

TOTAL 528.490,10

Presupuesto de Proyecto y Contraparte



Resguardo de Información en OI-UPU

PROYECTO
ACTUALIZACIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 

DE IPS-CDS

BOLIVIA ENTRE LOS OD DE PROYECTO DE CUMPLIMIENTO - UPU



Compras por Internet

Incremento anual

Incremento de envíos 

Compras por Internet

Años Envíos % Inc Envíos
2022 44.176
2023 83.728 90
2024 118.565 42
Total 246.469
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DIRECCIÓN 
COMERCIAL



CARTERA DE CLIENTES  DE LA AGBC 2024

(SEGÚN CONTRATO O CONVENIO)

Clientes del 

servicio

Clientes del 
servicio

Total, Clientes 

Corporativos: 84

78 

6 
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ACTIVIDADES PROMOCIONALES

ABIERTAS AL PÚBLICO EN GENERALACTIVIDADES DIRIGIDAS

Encomiendita de la Fortuna
Noche de Exposición Filatélica en 

la Larga Noche de Museos

Distribución de juguetes y presentes 

por el 12 de abril
Exposición Filatélica

“Uniendo Sentimiento por 

Nuestros Niños”
“Visitas Guiadas”

“Visitas Guiadas”
“Semana del amigo secreto”



GESTIÓN DE MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Programa Contra Golpe

Programa Salud y Vida

“Día Mundial del Correo”
Revista Buenos días

“Implementación del Centro 

de Tratamiento La Paz

Programa RTP Informa

Programa F 10 Noticias



GESTIÓN DE CONTENIDOS 

PÁGINA WEB

REDES SOCIALES

Gestión del módulo de noticias en la página web
Difusión de actividades

Publicaciones por 

fechas conmemorativas

Difusión de servicios



ATENCIÓN EN REDES SOCIALES

La gestión de calidad en las respuestas, muestra un ascenso en 

nuestras respuestas a través de la plataforma Facebook

Recepción del público mejorada



ELABORACIÓN DE MATERIALES PROMOCIONALES

PLEGABLE

CALENDARIOS

DE ESCRITORIO/BOOK 

DE SERVICIOS

DE PARED

SOUVENIRS



EMISIÓN DE SELLOS POSTALES

EMISIÓN DE SELLOS  - EMBAJADA DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 



SERVIDORES PÚBLICOS

Categoría Cantidad

Superior 1

Ejecutivo 3

Operativo 109

Total; 113

CANTIDAD

DESCRIPCIÓN

CANTIDAD 

DE 

PERSONAL

Personal de Planta 

(ITEM)

0

Personal Eventual 113

Consultorías en Linea 0

Consultorías por 

Producto

0

Total, 113

POR 

CATEGORIA



CAPACITACIONES REALIZADAS EN 

LA GESTION 2024

DATOS DE LAS CAPACITACIONES 

GESTIÓN 2024

DESCRIPCIÓN CANTIDAD

CAPACITACIONES PROGRAMADAS 35

CAPACITACIONES REALIZADAS 35

PARTICIPANTES 99 PERSONAS



















ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y NO 
PROGRAMADAS – GESTIÓN 2024

CANTIDAD:

10 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADA

S

CANTIDAD:

1 ACTIVIDAD 

NO 

PROGRAMADA

CONCLUIDAS: 

10 

ACTIVIDADES

CONCLUIDAS:

1 ACTIVIDAD 

100 % DE 

CUMPLIMIENTO

100% DE 

CUMPLIMIENTO



ÁREA  LEGAL

AGENCIA  BOLIVIANA  

DE  CORREOS



NORMATIVA JURÍDICA

Constitución  Política del Estado, de 07 de febrero de 2009.

Ley No. 164, de 08  de Agosto  de 2011

Decreto Supremo  No.  2617, de 02 de Diciembre de 2015

Decreto Supremo  No. 3495, de 28 de febrero de 2018

Decreto Supremo  No.  4578, del 01 de septiembre de 2021



ACTIVIDADES - PLAN OPERATIVO  

ANUAL (POA) 2024

23

Resoluciones 
Administrativas.

413 Informes Legales.
7 convenios; 

179 Contratos 
Administrativos.

Acciones Judiciales 
Pertinentes en defensa de 
los intereses  de  la AGBC, 

dentro de 215 procesos 
judiciales en materia: Social, 

coactivo social, coactivo 
fiscal y penal.

Se presento el Proyecto 
de normativa de 

modificación  del Decreto 
Supremo 2617 de 02 de 

diciembre de 2015.



PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS

PROCESOS PENALES (62)

PROCESOS COACTIVOS 
FISCALES (44)

PROCESOS COACTIVOS 
SOCIALES (13)

PROCESOS LABORALES 
(92)

PROCESOS CIVILES (0)

PROCESOS PENALES (62) PROCESOS COACTIVOS FISCALES (44) PROCESOS COACTIVOS SOCIALES (13)

PROCESOS LABORALES (92) PROCESOS CIVILES (0)



PROCESOS CONCLUIDOS:

TOTAL 

82

74

PROCESOS 

COACTIVOS SOCIALES

8

PROCESOS 

LABORALES



¡Gracias!
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