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ENFOQUE POLITICO

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

STERIO DE OBRAS PUBLICAS
14 “ r-uj“ IENL i

La Agencia Boliviana de Correos (AGBC), fue creada mediante el
Decreto Supremo N°3495 en fecha 28 de febrero de 2018,
actualmente es el operador publico designado del pais,
especializado en materia postal, ante la Union Postal Universal
(UPU) y la Union Postal de las Américas, Espana y Portugal
(UPAEP); organismos pertenecientes a las Naciones Unidas
(ONU), cuyo fin es garantizar el servicio postal entre los 192
paises miembros.
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

ISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
ERVICIOS Y VIVIENDA

Diversificar la oferta a través de la implementacién de nuevos servicios y

mejora en la calidad de 9 a 17 municipios hasta el 2025

. Ampliar la cobertura de los servicios postales de 9 a 17 municipios hasta
Se ha ampliado | ¢ 2025

la red del Generar ingresos por concepto de venta de servicios por un valor de Bs
Operador Publico | 14.000.000 en la gestién 2025.
Des'ando del Ampliar la cobertura de los servicios postales en el sector publico de 1
Sector Postal Ministerio en la gestion 2021 a 17 Ministerios en la gestién 2025.

Modernizar la estructura normativa institucional, con la finalidad de

fortalecer al Operador Designado y al sector postal.

El PEI de la AGBC fue aprobada mediante Carta del Ministerio de Planificacién y Desarrollo N°
MPD/VPC/DGSPIE-NE 0066/2022 de Ref. DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y
CONCORDANCIA A LOS PSDI DE LOS SECTORES DE  TRANSPORTES,
TELECOMUNICACIONES Y TICS Y HABITAT Y VIVIENDA 2021-2025
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METAS PDES

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLlVIA

Ampliar la cobertura de los servicios postales en el sector piblico de 1 Ministerio en la gestiéon 2021 a 17 Ministerios en la gestion 2025.

Modernizar la estructura normativa institucional, con la finalidad de fortalecer al Operador Designado y al sector postal.
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MISION

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

NISTERIO OE 08RAS PUBLICAS Brindar servicios postales de calidad de manera eficiente,

SERVICIOS ¥ VIVIENDA

confiable y con compromiso social, con el fin de facilitar
la comunicacion nacional e internacional, satisfaciendo
las necesidades de los usuarios, el desarrollo de la
entidad y del pais.

VISION

$ \{‘{"\ i~ La Agencia Boliviana de Correos, sera una instituciéon publica

* de servicios postales reconocida por la excelencia de su
gestion, su alto nivel de competitividad, constante
modernizacion y desarrollo en los productos y servicios que
brinda.

i

l
|
I AGENCIA BOLIVIANA
~ UECORREOS




=C C).

\( l‘ I \)( \ l 3 {’) I\/ Ar\ A .' ‘ BO L I‘ V’IA [:‘|IN:I :,U.‘Q“':;E'E‘U:,~B |RI,;:S\ VIVHENEA

OPERACIONES

AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

é‘ J 7 sl



o

ESTRUCTURA ORGANICA DEL AREA OPERATIVA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
IVIENDA

DIRECCION DE
OPERACIONES

DESARROLLO DE
CALIDAD

TERRITORIO|

TERRITORIOII TERRITORIO/II

OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA

LA PAZ ORURO POTOSI SANTA CRUZ BENI FANDO

OFICINA OFICINA
COCHABAMBA CHUQUISACA

OFICINA
TARIJA
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

PLAN OPERATIVO ANUAL - DIRECCION DE

OPERACIONES

R PLAN OPERATIVO ANUAL - GESTION 2024
DETERMINACION DE OPERACIONES - ACTIVIDAD
CcODIGOS OPERACIONES ACTIVIDADES PI:ESII.;?A
D I ici ti | li
esarrofiar rr1ed|C|ones.con inuas de q.cfa idad Mejorar y apoyar al cumplimiento de tiempos de entrega de los servicios EMS, .
1.2.1 |para garantizar la mejora de los servicios 1.2.2.1 V€A Frvaitides Ene | Dic
postales. Y
] Mej I tencias del | mediant
efordr ,GS f:’ompe e’nC|'c|s € personal me |a.n,e Capacitacién al personal en: Gestidon de procesos operativos, Seguridad postal, .
1.3.2 |la capacitacién en técnicas postales y en gestién 1.3.2.2 Gestion de la calidad de los servicios. Atencion al cliente Ene | Dic
administrativa institucional !
Gestionar la elaboracion robacién d Elaboracién y aprobacién de Proyecto de equipamiento Oficina Central Santa
eslionarfa elabordcion y aprobdcion ce 2.4.3.3 [Cruz ¢/PNSPU y Aprobacién de Proyecto Fortalecimiento de Distribucién c(UPAEP)| Ene | Dic
2.4.3 |proyectos aprobados por el MOPSV — PNSPU y Proyecto POCE c/UPAEP
la UPAEP
2 ° 2.4.3.4 [Ejecutar proyectos aprobados del PNSPU Ene | Dic
Formular polificas institucionales bara meiorar la Elaboracién y aprobacién de Normativa para priorizar el Transporte de Correo
2.5.4 . P .. . .p L. I 2.5.4.5 |por el Sistema de Transporte Aéreo nacional e internacional - Propuesta de Plan de| Ene | Dic
capacidad técnica y operativa institucional Desarrollo del Servicio Postal Universal
36.5 Evaluar tarifas orientadas al mercado y a la 3.6.5.6 Realizar estudios de costos por servicios - Elaborar propuesta de tarifas para los Ene | Dic
7 |mejora del Servicio Postal Universal 7T |distintos servicios postales
3
Contribuir a la exportacion de productos de las .. , . .. :
3.7.6 Micro, Pequefias y Medianas empresas (MyPES) 3.7.6.7 [Elaboracién de proyecto Exporta Fdcil de Bolivia Ene | Dic
Estructurar procesos y plataforma operativa ., . ..
4 4.9.7 |para el segmento de entidades publicas con 4.9.7.8 Elit:rd?rfwlioenn:)j Redisefios de procesos - Elaboracion de Manuales de procesos y Ene | Dic
calidad competitiva. P
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BOLIVIA SERVICIOS POSTALES

NINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
ERVICIOS Y VIVIENDA

Correo
E Comerce Filatelia
;?&:Tjﬁi‘f&
\"/ o : _ « Servicio Convencional a nivel de la Union
= q_rgsos Encomienda Correspondencia Postal Universal (192 paises)
P % * Recepcion, Clasificacion, Transporte y
EMS > )
Entrega de envios postales

, e Cobertura nacional
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s IPS / CDS - TRAZABILIDAD E IEA

NINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
ERVICIOS Y VIVIENDA

| Origin Post > Transport > Destination Post
: : & Z destination
oriin ostotice oo i post o /
e Lo Delivery Center
% .
=) = . 2
= § o] @i b
ﬁ Package
Q X tem Receptacie 3 . Consignment .1 Carrier Receptacie Receptace ‘tam temr
o om laducrio porvai OF [P]  Ciose  [POechCosid | uplift Recpt [P Osen [ P] A [P Departore OF Arival
o Customs \
wv
g Forms Customs _T
[= inspection
‘@
=¥
o
EE EEE B EEE
(EMA) (EMB) (EMC} (EMD) (EME) {EMF) (EMH/I
. X H— attempted delivery
Item event messages Receptacle/dispatch messages | - successful delivery

Trazabilidad desde la admision de envios. Paquetes con declaracion de Valor de
mercancias y transferencia via Informacion Electronica Anticipada - IEA, en el
, Sistema CDS, para facilitar el proceso de desaduanizacion en destino.
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SITIO WEB-SEGUIMIENTO DE ENVIOS

ESTADO PLURINACIONAL DE
IINISTERIO D RAS PUB

W} B
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) IPS Web Tracking

Identificador :

- -

Buscar | | Reset

@ 175 \eb Tracking www.correos.gob.bo

T Integracion con 192 Operadores
o i : postales oficiales de similar

numero de paises asociados a la
[yl Samserna, fprecr ey UPU

T e e Rastreo de envios de extremo a

;‘ BCOLNBIOCesInIenD of uguerte 118 ot
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CENTRO DE CLASIFICACION — AEROPUERTO

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA EL ALTO

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS EN

Objetivo: Disminuir tiempos de
entrega de envios postales
destinados a Bolivia

AGENCIA BOLIVIANA
~ UECORREOS




ESIACS P

BOLIVIA

: IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTO DE UN CENTRO DE
BOLIVIA TRATAMIENTO MOVIL EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
S T VIRU VIRU - SANTA CRUZ

Objetivo: Optimizar tiempos de entrega
de envios postales destinados a Bolivia,
que ingresen a través del Aeropuerto
de Viru Viru — Santa Cruz y se originen
en el pais con destino al exterior.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ESTADO PLURINA

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS ¥ VIVIENDA

Actualizacion de la Infraestructura Tecnologica del Sistema Postal
Internacional IPS y del Sistema de Declaraciones Aduaneras - CDS

Objetivo: Garantizar la continuidad del

uso de los sistemas IPS (Sistema Postal / A \
Internacional) y CDS (Sistema de e %
Declaracion de Aduana), para la
transferencia y entrega regular de los
envios postales, a nivel de los paises
asociados a la UPU.

UNIVERSAL
POSTAL
UNION

UPU
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION

Financiamiento - UPAEP
Descripcion Cantidad | ¢/u USD | Total USD
Vehiculo con capacidad de 850 Kg 1 21.000 21.000
Motocicletas 3 4.500 13.500
Total costo Vehiculo y Motocicletas (USD) 34.500
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CARTERA DE CLIENTES AGBC 2024

3¢
ESTADO PLURINACIONAL DE

JENISTERIO DE DBRAS PUSLIEAS Clientes AGBC (Cantidad de contratos o convenios)

DETALLE CANTIDAD

CONTRATOS
CONVENIOS
TOTAL

B CONTRATOS B CONVENIOS

41\GENCM BOLIVIANA __

CECORREOS




CAMPANAS PROMOCIONALES

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Area responsable de ~
: P ... Nombre de la campana:
la implementacion:

Marketing y
comunicacion

Usuario VIP
SERVICIO

- Envios de

: Junio a
Correspondencia

Agrupada (ECA) Al @1 A0 gggzto 2 ofertas

Visitas institucionales
Book de . 2
programadas a las oficinas

de cada Organizacion
- Casillas

Mostrar el tratamiento especial que AGBC brinda a grandes
impositores tanto a nivel nacional como internacional.

Propaésito ‘

Beneficios ofrecidos

-----

4 C-CORREOS

Tarifario especial a nivel nacional e internacional.




ESTADO PLURINACIONAL DE Area reS p On Sab I e

BOLIVIA de la Nombre de la camparia:

implementacion:
Marketing y
comunicacion Acceso universal al servicio postal

SERVICIOS Fecha de inicio | Fecha de cierre Recursos Canales

- Express Mail Service o Material| o Visita a comercios de

(EMS) promocional | artesanos y/o comerciantes
- Mi encomienda Septiembre de  Noviembre  de e Plataforma de atencion al
2024 2024
: o Book -
- Encomienda postal e Pagina web
de ofertas
e Redes sociales
Propdésito Ofertar los beneficios que ofrece la AGBC al preferir sus servicios

Bajos costos en los servicios de correos
La AGBC permite enviar alimentos deshidratados/secos
Sistema de seguimiento via online y presencial

Tarifarios promocionales por la duracion de la campana

Beneficios

NN A GENCIA BOLIVIANA
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

NISTERIO DE OBRAS | ‘1'4. LICAS

ERVILIUS ¥ VIVIERUA

Area responsaple ombre de la campana
Je Io
DIE C aClO
Tieing ™ CASILLAS
U C U . s ‘
o o ojf0 0 ) o ().“QT .
o)
Ol A
e | . Q .‘!:‘v'..j"‘%,\
i 3 355 s ARkt
RVICIO ‘Fecha deinicio [Fecha de cierre |Recursos Canales \ ot -‘.'._:-i..,t 3 D s
B i~
: : * Plataforma de 3T ARRTRR 5y
e Material promocional. . : Y Badic ! Ll
. atencionalusuario | 1. 1., 0 .
ervicio de Marzo de 2024 SlielildisE e s = Sfolabbd i i) 2
2 = Yo | aﬂ'—-r."“" 2
2024 e P&gina web Rt 827 55w MPETE LR USRI
\ .o 4o 11l ’\a?t
e Videos promocionales | e Redes sociales :
Proposito Visibilizar el servicio de casillas y sus bondades.
o Costos econémicos.
Bene 0S Ofreclido . . .. .
o Asistencia del personal de la AGBC para hacer seguimiento a sus pedidos.

[
b
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Area responsable

ESTADO PLURINACIONAL DE d e |a
BOLIVIA . o
e implementacion:
4 ‘]l'll‘..‘H"I'\'l"“.”\‘l .
ool Marketing y

comunicacion
Servicio

Express Mall
Service (EMS)

~ | Proposito

Beneficios ofrecidos

[
b
a}iwﬁﬁf\lﬂﬂ BOLIVIANA
4 CCORREOS

Nombre de la campafa:

Fidelizacion del usuario

1

Fechade inicio |Fecha de cierre

Recursos

Canales

Septiembre [Diciembre de
de 2024 2024

Material
promocion
al

Visitas
institucionales
programadas

‘Fidelizar a los usuarios que prefirieron ala AGBC

o Tarifario especial
o Descuentos especiales durante la vigencia de la
campana




PRESENTATE ANTE EL MUNDO MEDIANTE LA

ESTADO PLURINACIONAL DE

EMISION DE TU SELLO POSTAL

Area Nombre de la campana:
responsable de
la
implementacion: . . . : G
Eilatelia Muestra tu imagen a nivel mundial g g
SERVICIOS Fecha de inicio || Fecha de cierre Recursos Canales ,f_ [
e Notade IS connsos ™ M. s s
invitacion a la
° Presentacién: emlsién de Se”OS }ACIM\AIOUVIA!ADIEO&“O!
ici ' i ostales : 2
Sewlglo de Enero de 2024 Noviembre de Gw.a_p,)ara la p & MAS O
{IEVEED 2024 emision de e Visitaa DE =
sellos postales | instituciones ANOS
piblcasy
CON EL MUNDO

Propésito Incrementar la emision de sellos postales axs
o Visibilizacion de la imagen institucional en 192 paises s
Beneficios miembros de la UPU.
o Difusion de la imagen institucional a largo plazo. — — L

A AGENCIA BOLIVIANA
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EXPOSICIONES FILATELICAS EN ACTIVIDADES
CULTURALES

‘3“7 GENCIA BOLIVIANA
L CECORREOS




Implementacién de senalética en las oficinas
regionales de la AGBC

~ ROTULOPARA
- ENVIO NACIONAL

ROTULO PARA i .
ENVIO CASILLAS $

REMITENTE:

NOMBRE COMPLETO
NUMERO DE TELEFONO
LA PAZ - BOLIVIA

“connEos

NOMBRE COMPLETO
DIRECCION

NUMERO DE TELEFONO

AT :

RAZON SOCIALISI TIENE)
REF.. POSTULACION
CASILLA N®

LA PAZ-BOLIVIA

CIUDAD - PAIS

{—Mf A Banan e Lo ) AAGBCecTeor

I AGENCIA BOLIVIANA
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

ERI0 DE OBRAS PUBLICAS

Implementacion del Protocolo de Atencidn al Cliente

Objetivo: Ofrecer y garantizar la mejor calidad de
atencion al cliente, a través de cada uno de los
funcionarios y las funcionarias de la entidad,
teniendo como finalidad la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y su fidelizacion.

i 1
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%’r«cwcm BOLIVIANA

4. U:CORREOS

PROTOCOLO
DE ATENCION AL
CLIENTE

AGENCIA BOLIVIANA
CORREOS
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

AGENCIA BOLIVIANA

CECORREOS

Nivel de Ejecucion

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AGENCIA BOLIVIA

ORGANIGRA £ 1o
| CORREOS

I Dueocion General Ejecutiva I

Hlanificecsdn l Avditorss Interne I Tramparencia ]

|uu:-uq;~- Mn‘nmuumi I g:}_,‘:“::"’_;‘n‘.’,‘: I | Direccidn Comerncial I
nanciera

| | 1 — | T - 1

= > Blenes de Uso, Motaciones
'n:(;:n‘?;‘:lg'n v Sistemias Presupuesio v c"';:f;'.'.'.‘-':‘ Sihnes e daiiaals Internaconales
Cobranzas Adguisicionas Internacional Consumo y Cal M-'ﬁ-'lmﬁg
" Servicsos Comunicacian
Gerer ates

Mucuraos
Hurmanos

Teornono | Teoitano o I I Toerrntona m I
I 4: j — — e —
| . 1 :

| 1 1 | = T 1 1 1

Santa Crus Fando Cochabamts AT Chguisece Tarije
?
. 9.

Ohcina Oficina Oficing Oficna Oficing Oficina ancing
Lo Pax Orura. S
. . Y- f o !
\

‘/Wvu .;v het

Cintiar adis Fawl P e it Floves:
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D%V GENCIA BOLIVIANA

A.v CECORREOS

CAPACITACIONES PROGRAMADAS

AREA ORGANIZACIONAL CANTIDAD

1 |LEGAL 1
2 |AUDITORIA 1
3 |COMERCIAL 5
4 |OPERACIONES 13
5 |PLANIFICACION 2
6 |TRANSPARENCIA 4
/7 |DIRECCION ADMINSITRATIVA FINANCIERA 9

TOTAL: 35




PRESUPUESTO DE RECURSOS-POR RUBRO
BOLIVIA GESTION 2024

APROBADO SEGUN LEY N° 1564 DE DICIEMBRE DE 2023
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

ENTIDAD: 383 AGENCIA BOLIVIANA DE CORREOS

DESCRIPCION

12200 20 230 0 “Venta de Servicios de las Administraciones Publicas 12,934 350,00
19220 a7 530 310 De los Organos Legi_slat'r'.ru-, Ju-l:lin_:ial 1j.-'_EI|_==-:’c|:rrELI,En’ci-l:IEL-l:le-.s. de Control v 8.541.830,00
Defensa, Descentralizadas v Universidades

35110 42 230 0 Disminucion de Caja v Bancos 1.071.910,00
359130 20 230 0] Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Sueldos v Jornales 302.108, 00
359140 20 230 0 Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Aportes Patronales 435985, 00
359150 20 230 ] Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo por Retenciones oF.025, 00

TOTAL —-- > 22.951.759,00

Fraarhe s Siaheem s atie Soimnntiae S abding — SETEET

AGENCIA BOLIVIANA

4. :CORREOS



PRESUPUESTO DE GASTOS POR CATEGORIA
PROGRAMATICA GESTION 2024

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS APROBADO SEGUN LEY N° 1564 DE DICIEMBRE DE 2023
SERVICIOS Y VIVIENDA (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

CAT. PROG. DESCRIPCION MONTO

000-0000-00 GESTION ADMINISTRATIVA
000-0000-001 GESTION ADMINISTRATIV A 11.727.608,00

000-0000-005 PAGO DE PASIVOS DE LA EX ECOBOL ?2.613.790,00

110-0000-000 DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO MEJORAR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS POSTALES

110-0000-003 MEJORAR EL SERVICIO POSTAL 1.519.837.,00

110-0000-004 MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO POSTAL 90.524,00

TOTALES 22.951.759.,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica - SIGEP

AGENCIA BOLIVIANA

" 0t CORREOS



PRESUPUESTO DE GASTOS POR GRUPO
BOLIVIA GESTION 2024

ANISTERIO DE OBRAS PUBLICAS APROBADO SEGUN LEY N° 1564 DE DICIEMBRE DE 2023
kbl (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

GRUPO DESCRIPCION MONTO

10000 SERVICIOS PERSONALES 8.665.367,00

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 12.436.875,00

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 856.328,00

40000 ACTIVOS REALES 13.960,00

60000 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION DE OTROS PASIVOS 403.619,00

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 575.610,00
TOTALES ------ > 22.951.759,00

i

ih
/|
W AGENCIA BOLIVIANA

4 C-CORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

ENMTIDAD CORNYOCAMNMTE

(et mlm )] m]
azs3

TIFO DNE

CORT RAT AN

TERICIOE
SERERALE:S

COMNMTRATACHKMES MIEMNCORES

pi=bck=Tulu}}

GESTION 2024

DEMORMIMSACION DE LA ERRTIDAD
LSEGERCIS ECOLIYIARS OE CORREO=S

DEJETD DDE LA COOMNMTY AT ACICER
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LSGERCLAE EOLIVLAR S DE CSORREOSE
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FixRErasS DE
T AT A

Apouo Macional o la

Froduc<cicon
Emplcc [hasen
Es-200.000. -]

PFREINMCIPF AL
(md SN [ EA L e
(], [ F Y nfum]zd

OTROE RECURZOE
ESFPECIFICOS

FEERERDO

MES ESTIMALDC
DE LA
LR LI A IO

IS OO Ol

FREELC I
REFERERMICIAL

EERWICTIOE
SEMERALES

1SE0E50

LICERCIAS DE LITRA v SOFRPORTE FPAaRS
FIRFE“ALL FERIMMET R AL FORTIGATE 101E,
FORTISATE 0E v FORTIGATE SOE

TOT AL PROGRARMASIRCE —

COMTRATACHKDMES DIRECTAS

TIFC IRE
CORT AT AN

DEJET D DDE LA CONT AT ACICN

Apowe Maciconal o la

Froduccicn u
Emplco [haska
[=F=r=duluiynlnln ity |

CORT AT AT

OTFROE RECURSOE
ESPECIFICOS

NES ARMPFE ———

PFREINMCIPF AL
(md SN [ EA L e
(], [ F Y nfum]zd

rRNoOYIERMERE

MES ESTIMALDC
DE LA
LR LI A IO

SO S4S,00

AZS5_Ha 6 D

FREELC I
REFERERMICIAL

SZERYICIOSE
SEMRNERALES

1545471

SLSILER DE AMMEIEMNTES FAR S LSS OF IR S S
DE LA RESIORMAL SARNMNT A CRUOZ DE LA AGERCHA
ECOLiInARlS DE CORREOSE, GEETIOR Z0Z=4

Arrendamisntoe do
inmucbles para
Funciconamicnbe de
oFicinas do
cntidades piblica=

OTFROE RECURSOE
ESZPECIFICOE

ErRNERDO

aT. 440,00

AGENCIA BOLIVIANA

CECORREOS

CANTIDAD DE PROVEEDORES 49
s

=R amMALl Oy

F11_ 286 .00
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Auditoria de Confiablidad de Ilos
Registros y Estados Financieros de la
AGBC, correspondiente a la gestion
2023 - Informe de los Registros

10

2-ene-24

15-ene-24

Auditoria de Confiablidad de Ilos
Registros y Estados Financieros de la
AGBC, correspondiente a la gestion
2023 - Informe de los Estados
Financieros

Verificacion al cumplimiento de
procedimiento especifico para el control
y conciliacién de los datos liquidados
en las planillas salariales y los registros
individuales de cada servidor publico al
31/12/2023

30

16-ene-24

29-feb-24

Auditoria de Confiablidad de los
Registros y Estados Financieros de la
AGBC, correspondiente a la gestion
2024 - (Etapa de: Planificacién
General de Registros y Estados
Financieros y Planificacion
Especifica y Ejecucion de
Registros).

27

1-mar-24

31-dic-24




O PLURINAC

BOLIVIA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS ¥ VIVIENDA

Relevamiento de Informacion al Comité
de Seguimiento de Control Interno, de
la AGBC, gestion 2024

7-jun-24

28-jun-24

Relevamiento de Informacion
Especifica, sobre la "Transferencia de
Activos Fijos Y4 el Registro \Y4
Determinacion de Pasivos por la Ex
Unidad de Liquidacion de ECOBOL.

Primer seguimiento al informe AGBC-AH
INF-SEG N° 005/2023 de revision del
procedimiento especifico para el control
Yy conciliacion de los datos liquidados
en las planillas salariales y los registros
individuales de cada servidor publico al
31/12/2022

20

10

15-jul-24

1-jul-24

13-ago-24

12-jul-24

Primer seguimiento al informe AGBC-AH
INF-CI1 N° 001/2023 de la Confiablidad
de los Registros y Estados Financieros
de la AGBC, al 31 de diciembre de
2022

10

l14-ago-24

27-ago-24

Segundo seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones del informe de
auditoria INF/DESP/AI N°008/2022 de
la confiabilidad sobre el proceso de
control interno relacionado a los
registros contables \Y4 estados
financieros de la AGBC, al 31 de
diciembre de 2020

10

28-ago-24

17-sep-24

10

Segundo seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones del informe de
auditoria INF/DESP/AI N°009/2022,
referente al informe de control interno,
emergente del examen de confiabilidad
de los registros y estados financieros
de la AGBC, gestion 2018

10

18-sep-24

l1-oct-24

11

Actividades No Programdas

49

2-ene-24

31-dic-24

AGENCIA BOLIMIANA

TOTALES

191

CECORREOS
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NORMATIVA JURDICA

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS ¥ VIVIENDA

/ \ , | Articulo Unico. - Se modifica el incim
] o : del Articulo 14 del Decreto Supremo N° |
* Articulo 2°.- Se crea la Agencia
/ Boliviana de Correos denominada 3_495_' de 28 de“ febrero de 2018, con.el
“Correos de Bolivia”, como una siguiente texto: “b) Los recursos de la Tarifa
Institucion péblica descentralizada de . Adicional de Terminacion Internacional
DECRETO derecho pablico con personalidad D U recaudados con  posterioridad o o
SUPREMO juridica, autonomia de gestion PR O publicacion del presente Decreto Supremo,
3405 administrativa, financiera, Ie%ul y serdn transferidos por la ATT a favor de la
4 técnica, y patrimonio propio, hajo O/ S Agencia Boliviana de Correos, a una cuenta
(28 de febrero de ’;)u’ilc)ilf’)n deSI Mil}i;teriovflg Ol:irus spntiembre de egpeciul que sea exclusivamente destinada
2018) =ECs, SENAEDS Y VNS / 0 al pago de pasivos de la ex ECOBOL. /

%AGENCM BOLIVIANA
/' UECORREOS




TERMINOS DE REFERENCIA DEL

BOLIVIA

) /:Analizar Y °":"’
g e untos .2t es sobre
ST ee— ) «Asasorar a la Directora *Coadyuvor .e:‘an‘” s :;GOW;::‘MQS it
| fanes Voirbeianeigd : General Ejecutiva y @ que  requie 1 I
i otrocinar @ i asistencia legal. referentes a a
fnstitucionoles. P 12 | todos los OTQOHOS ! "
MRS, 3 Institucion. Asimismo

Administrativos de la

AGBC supervisar los contratos.

procesos judiciales que
sea parte o lenga

interés legal la AGBC.

TR 26 |

\\_»“// p
7~ - \ o - o ) I/’ =
“Custedior y legalizor P:Ye:f"’_' '"0"“05 |Y | *Elaborar y revisor proyectos K'R ist i | & (. Real
los fitvlos de propiedad oo de Resoluciones TR Y S g i
de los bienes sean estos mejorar de ",’ prestacién ’ Administrotivas, confratos, Contratos Administrativos adividades
Niobiot m e :.'|. servido  postal convenlos u oiros documentos suscritos por la Directora designadas por la
; p:,‘!m ‘?‘"’m dal Es.!odo a ser suscritos por la Directora General Ejecutiva de la Directora General
rinacional de Bolivia, fg:éol Elecutiva de Ig AGBC a la Contraloria Ejecutiva qu
e
Gorloral del Estado requieran de apoyo
J . 4 . . =

AGENCIA BOLIVIANA

4. C:CORREOS




DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
13{0) B AYAV:Y

i I SEGUN EL PLAN OPERATIVO
j ANUAL (POA) 2024
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“ PROCESOS JUDICIALES

BOLIVIA

HINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

PROCESOS ACTIVOS
PROCESOS ACTIVOS CANTIDAD PROCESOS O CEsos
COACTIVOS CIVILES
FISCAL 0% PROCESOS
15% © PENALES

21%

I PROCESOS

' SOCIALES
34% PROCESOS
PROCESOS SOCIALES 99 (NOVENTA Y NUEVE) COACTIVOS
_ SOCIALES
PROCESOS 29%
DISCIPLINARIO
S
1%
IPROCESO ACTIVOS ‘l 292 ‘

AGENCIA BOLIVIANA
CECORREOS




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

DE OBRAS PUBLICAS
44 PROCESOS PENALES

~~

Cantidad de procesos: 62.

Se realizard las siguientes

acciones:

» Solicitud de Requerimientos
Fiscales.

> Presentacién de Recursos de
Apelaciones  Incidentales o
Restringidas.

> Presentacién de Recurso de
Casacién

> Presentacién de la respectiva
Acusacién Particular.

U Se promoverd juicios,
publicos, orales,
contradictorios y continuos.

U Se coordinard y gestionard
notificaciones, citaciones, 'y
emplazamientos a las partes
y terceros interesados.

0 Asimismo se dard continvidad
al seguimiento de cada uno
de los procesos.

AGENCIA BOLIVIANA
~ UECORREOS

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS

==
<

PROCESOS DISCIPLINARIOS

<~

Cantidad de procesos: 2.

U Se dard continvidad a los
procesos disciplinarios
respetando el debido proceso y
demds derechos y garantias
constitucionales, en estricto apego
a la normativa pertinente.

U Se emitirdn Resoluciones
correspondientes, de
fundamentada y motivada.

U Se resolverdn incidentes vy
Recursos formulados.

manera

o ol

PROCESOS COACTIVO FISCAL

=

CANTIDAD DE PROCESOS: 44

Se realizard las siguientes acciones:

> Presentacién de Incidentes
procesales.

> Presentacion de Recursos de
Apelaciones.

> Presentacion de Recurso de
Casacién.

O Se coordinard vy
notificaciones,
emplazamientos a las partes vy
terceros interesados.

O Se darda
informacién sobre los bienes que

gestionard
citaciones, y

seguimiento a la

tuvieran los coactivados para su
posterior remate.

U Se impulsard los procesos en
etapa de ejecucién.




PROYECTOS NORMATIVOS:

BOLIVIA

MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 195 Y 196, DEL D. S. 25870 °
“REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE ADUANAS”.

INCORPORACION DE UN INCISO EN LAS DISPOSICIONES
ADICIONALES EN SU PARAGRAFO PRIMERO DE LA LEY No. 466 DE
26 DE DICIEMBRE DE 2013 “LEY DE LA EMPRESA PUBLICA”.

MODIFICACION DEL DECRETO SUPREMO 2617 DE 02 DE
DICIEMBRE DE 2015 “REGLAMENTO DE LA LEY N° 164, DE 08 DE
AGOSTO DE 20117 DEL SECTOR POSTAL.

A AGENCIA BOLIVIANA

4 C-CORREOS
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