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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBIJETO)

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
[RE-SPQ), tiene por objeto regular el funcionamierto del Sistema de Programacion
de Operaciones (SPO) en la Agencia Boliviana de Correos, detallando los procesos,
medios y responsables de la formulacién, aprobacién, seguimiento y evaluacion
del Plan Operative Anual (POA).

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamento es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por el personal
de las diferentes Direcciones y Unidades Organizacionales de la enfidad,
responsables y participantes en los procesos descritos en el mismo.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)

Sin ser limitativa, la aplicacion del presente RE-SPO, observard las siguientes
disposiciones normativas inherentes:

a) Constituciéon Politica del Estado;

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracidon y Conirol
Gubernamentales;

c) Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del
Estado;

d) Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, de las Normas Bdsicas del
Sistema de Programacion de Operaciones;

e) Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica;
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f) Directrices de Formulacidon Presupuestaria, y de Planificacion e Inversion
PUblica;

g) Instructivos, lineamientos y directrices emi’ridps por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema de
Programacién de Operaciones y del Sistema de Presupuesto;

‘*. h) Instructivos, lineamientos y directrices emitidos por el Ministerio de Planificacion
del Desarrollo, en su calidad de Organo Rector del Sistema de Planificacion
Integral del Estado;

i} Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.

ARTICULO 4. (INCUMPLIMIENTO)

Cualquier accion u omision confraria al presente reglamento, estard sujeta a la
determinaciéon de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por
la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, el Decreto Supremo
N® 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pulblica vy
disposiciones relacionadas con la materia.

ARTICULO 5. (CLAUSULA DE PREVISION)

‘ En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones y/o diferencias en el
presente reglamento y/o su aplicacion, éstas deben ser resueltas en los alcances y
previsiones de la Ley de Administracién y Control Gubernamentales, la Ley del
Sissfema de Planificacién Integral del Estado, las Normas Bdsicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO) y otras disposiciones inherentes.
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SECCION 1|
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 4. (ELABORACION DEL REGLAMENTO)

La elaboracién del RE-SPO, es responsabilidad de la Unidad de Planificacion de la
Agencia Boliviana de Correos.

Es responsable también de llevar un confrol de versiones aprobadas del
documento, debiendo hacer constar el nimero de version en cada hoja del

(. mismo.

ARTICULO 7. (APROBACION DEL REGLAMENTO)

La aprobacion del RE-SPO es responsabilidad del Director General Ejecutivo de la
Agencia Boliviana de Correos, mediante Resolug:ic')n Administrativa, una vez que el
mismo haya sido declarado compatible por el Organo Rector del SPO.

ARTICULO 8. (DIFUSION DEL REGLAMENTO)

Es responsabilidad de la Unidad de Planificacion, la difusion del RE-SPO una vez
aprobado, utilizando para ello los canales y medios de comunicacion interna,
definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA).

ARTICULO 9. (REVISION DEL REGLAMENTO)

{. Es responsabilidad de la Unidad de Planificacion, la revisidn del RE-SPO, al menos
una vez al aflo, en base a la experiencia institucional en su aplicacion, a la
efectividad y oportunidad de sus procesos, su interrelacioén con los ofros sistemas
administrativos y de planificacion, la dindmica administrativa y la situacion
normativa vigente. Producto de la revision, informard al Director General Ejecutivo
de la Agencia Boliviana de Correos, sobre la necesidad o no de su modificacion.

ARTICULO 10. (MODIFICACION DEL REGLAMENTO)

La Unided de Planificacion, es el responsable de presentar un proyecto de RE-SPO
ajustadc cuando se haya determinado la necesidad de su modificacion, producto
de su revisidn, modificacion de las NB-SPO, emisidon de disposiciones normativas que
dispongan su modificacion o por instruccion expresa del Director General Ejecutivo
de la Agencia Boliviana de Correos.
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El RE-SPO modificado se aprobard segun el proceso descrito en el Articulo 7 del
presente reglamento.

ARTICULO 11. (CONSERVACIéN Y CUSTODIA DE DOCUMENTACI@N)
La Unidad de Planificacion, es responsable de la conservacion y custodia de la
siguiente documentacion:

e El RE-SPO aprobado, la documentacion desarrollada y considerada de
relevancia en el proceso de su elaboracién, aprobaciéon y modificacion.
‘. e El POA aprobado, la documentacidn desarrollada y considerada de
relevancia en el proceso de su elaboracidon, aprobacion, seguimiento,
evaluacion y modificacion.
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CAPITULO 1l
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

SECCION |
FORMULACION Y ARTICULACION

ARTICULO 12. (FORMULACION)
El proceso de formulacion del POA es responsabilidad de la Unidad de
Planificacion.

El proceso de formulacion del POA para una determinada gestion fiscal, se
desarrollard en funcidn a la estimacidn de tiempos demandados para cada
proceso, tomando en cuenta el plazo limite establecido y comunicado por el
Ministeric de Economia y Finanzas PUblicas, para su entrega.

ARTICULO 13. (ARTICULACION)

La Unidad de Planificacion, debe asegurar que los acciones de corto plazo a ser
programadas para una determinada gestién fiscal, se encuentren articuladas y
concordantes con las acciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEl) para el mismo periodo.

SECCION I
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 14. (ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL)

Para contar con informacién que permita iniciar la elaboracion del POA, articulado
y concordante con el PEl, la Unidad de Planificacion llenard el siguiente cuadro
con informacién obtenida del PEI:

= Accidn indicador | Area o Unidad i Accidén de Resultado Presupuesto
Codigo Vo i Codige
Institucional de organizacional corto plazo esperado programado
PEI . POA s o L
Especifica Proceso responsable Gestion xxxx Gestion xxxx Gestion xaxx
(1) (2) {3) (4] () , (6) (7) (8)

Nota:  La descripcion de los campos se detalla en Anexo.
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En base a esta informacién y acatando las Directrices de Formulacién
Presupuestaria, y de Planificacién e Inversién PUblica, se iniciard la programacion:

a) Programacion de acciones de corto plazo

El Responsable de Ejecucién de una Accién de Corto Plozo (REACP), en
coordinacién con sus Areas o Unidades organizacionales ejecutoras,
establecerd las fechas de inicio y finalizacion, tomando en cuenta los periodos
(. de ejecucion, las prioridades, los riesgos, el presupuesto y la concurrencia de
tareas paralelas; fechas que serdn puestas a consideracion del siguiente nivel
jerarquico superior del REACP, para ser ratificadas o corregidas.

Eddiag Accién de Resultado Cargo Fecha Fecha
POE corto plazo esperado del prevista prevista de
Gestidn xxxx | Gestion xxxx REACP de inicio | finalizacion
{5) (6) {7) (9) (10) (1)

Nota:  La descripcién de los campos se detalla en Anexo.

b) Determinacidén de operaciones y tareas

Los REACP en coordinacién con sus Areas o Unidades organizacionales
ejecutoras, determinardn las operaciones y tareas especificas que se deban
‘. encarar para conducir al logro de los resultados esperados por cada accion
de corto plazo en las fechas previstas.

Las operaciones se clasificardn en funcidon al tipo de operacion al que
responden (de funcionamiento o de inversion), mismas que a su vez pueden ser
agruparlas en actividades, en funcién a la identificacion de los productos
intfermedios que produzcan (bienes) o que presten (servicios), y se determine la
necesidad de una asignacién individualizada de recursos fisicos y financieros,
sea para fines de confrol, identificacion de responsables, separacion de
procesos, efc.

Las operaciones y/o actividades resultantes deberdn reconocerse y distinguirse
de manera exclusiva, permitiendo su ‘seguimiento, cuantificacion vy
verificabilidad.
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Cédigo | Accién de Resultado Fecha Area o
s ; T X
POA corto plazo esperado Oneradion Activi prevista iif:;"r::gg% e;]przgisﬁ Unidad
Gestion Gestién P dad inicio/fin asparada ca organizacion
XXXX xXxex P al ejecutora
(5) (6] (7] (12) (13) (14) | (19) (16) (17) (18]
'@
Nota: La descripcidn de los campos se detalla en Anexo.

c¢) Determinacién de requerimientos

Para una accion de corto plazo, los REACP en coordinacion con sus Areas o
Unidades organizacionales ejecutoras, deberan determinar los requerimientos
de personal, insumos, materiales, activos fijos, servicios y/u ofros, necesarios
para lograr los resultados esperados, asi como definir un cronograma de plazos
para su dotacion; completando la informacion con el presupuesto que
demandard la dotacién de los bienes y/o servicios.

@

Accidén d= . - Fechaen Partida por i
corto plazo Operaciones Actividades B{'jinmoqizr;gg) la que se Objeto del Prdesupu?sto
Gestion xxxx requiere Gasto = gasios
{6) (11) (12) (16) (17) (18] (19)
Nota: La descripcién de los campos se detalla en Anexo.
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SECCION IlI
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 15. (APROBACION DEL POA)

Concluida la formulaciéon del POA, la Unidad de Planificacion, es responsable de
poner el proyecto de POA a consideracién del Director General Ejecutivo.

(@ El Director General Ejecutivo, en caso de conformidad, dispondrd los frdmites que
. correspondan para su aprobacion.

En caso que el Director General Ejecutivo, no esté conforme con el proyecto de
POA, éste serd devuelto a la Unidad de Planificaciéon para su ajuste.

Aprobado el POA, el Director General Ejecutivo, dispondra los trdmites que
comespondan para su remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los
plazos y condiciones que éste determine para cada gestidn, asi como remitird a la
Unidad de Planificacion quien se encargard de su publicacion y difusion al interior
de la Entidad, utilizando para ello los canales y madios de comunicacién interna
definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacidn Administrativa
(RE-SOA).
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CAPITULO 1l

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 16. (SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA)

La Unidad de Planificacion, es responsable de generar reportes periddicos de Ia
ejecucion del POA donde se establezcan los avances conseguidos respecto a los
esperadcs para cada accién de corto plazo, de acuerdo a los plazos, condiciones
y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
a solicitud de otras instancias internas y/o externas y a la conclusién de la gestion
fiscal.

‘@

Los reportes estardn basados en informacién confiable y actualizada, v detallados
0 agregados segun las instancias y los niveles jerdrquicos interesados. Uno de los
reporfes a generar, entre otros, contendrd la siguiente informacién y serd
presentado al Director General Ejecutivo, quien instruird su publicacién y difusidn:

@

Relacion de
Resultados Presupuesto avance (*)
Cédigo Accién de : . ; i
Avance
POA corto plazo Esperado Logrado Efrcc;:cm Aprobado Ejecutado EJGC;CIOH
Gestion oo ° . %
{5) (6] (7] (22) (23) (24) (25) (26) (27)
(*) Para acciones de corto plazo donde su duracidn es considerada relevants,
Donde:
A . Logrados
> Eficacia = 2297229 + 100
Esperados
3 {7 Ejecutado
»  Ejecucion = ———
J Aprobado ¥100
% Aiise = Nedias transcurridos % 100

N°® dias transcurridos+ N° actualizado de dias remanente
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ARTICULO 17. (EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION DEL POA)

Las evaluaciones periddicas se realizardn de acuerdo a los plazos, condiciones y
especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas y a
la fecha de conclusiéon prevista para cada accidon de corto plazo.

El Director General Ejecutivo, apoyado por los REACP, definird para cada accién
de corto plazo, la o las instancias, ajencs a las Unidades Organizacionales
Ejecutoras, que redlizardn las evaluaciones periddicas, sea de manera interna o
externa a la entidad, en funcién al grado de complejidad de cada evaluacion.

Quien haya sido elegido para realizar la evaluacion pericdica de una deferminada
accién de corto plazo, sea de medio término o a su conclusién, definird la técnica
de recoleccidn de informacién que mejor responda a las caracteristicas
particulares de la accidon de corto plazo, tomando en cuenta los criterios de
evaluacion recomendados por el Ministerio de Eccnomia y Finanzas PUblicas para
éste propdsito, el indicador de proceso a observar, y las fuentes de consulta y
verificaciéon disponibles.

a) Evaluacicnes de medio término

Para las evaluaciones periddicas que se realicen mientras una accién de corto
plazo se encuentre en ejecucion, se aplicard la evaluacién de medio término,
permitiendo conocer su evolucidon e identificar los resultados intermedios
logrados a fin de detectar a tiempo aquellos problemas internos o externos que
pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucion.

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas por las
instancias elegidas para la evaluacidén de medio término, los REACP
presentaran individualmente un informe dirigido al Director General Ejecutivo,
donde identificardn y analizardn los primeros indicios de éxito o fracase,
realizando a su vez las recomendaciones que consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios
logrados y los esperados, el Director General Ejecutivo, basado en los informes
y recomendaciones recibidas, instruird las medidas correctivas necesarias para
reorientar oportunamente el desarrollo de la accidén de corto plazo vy, de
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corresponder, pautas de perfeccionamiento para aquellas gue se encuentren
en riesgo de desvio.

b) Evaluaciones ala fecha de conclusiéon prevista

En base a los hallozgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas |as
instancias elegidas para las evaluaciones al termino, los REACP presentardn
individualmente un informe dirigido al Director General Ejecutivo, donde
precisarédn los resultados finales logrados, el nivel de contribucion de las
acciones de corto plazo en la consecucion de los resultados esperados en el
PEl, su relacion con los recursos ejecutados y las recomendaciones que
consideren necesarias.

ARTICULO 18. (MODIFICACIONES AL POA)

Un REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accién de
corto plazo o producto de la evaluacién de medio término, requerird la
modificacion del POA en lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el
marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB S2O.

Al efecto, solicitard a la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un proyecto del
POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este Ultimo ponerlo @
consideracién del Director General Ejecutivo.

El Director General Ejecutivo, en caso de conformidad, dispondra los frdmites que
correspondan para su aprobacion.

En caso que el Director General Ejecutivo, no esté conforme con el proyecto del
POA modificado, éste serd devuelto a la Unidad de Planificacion, para su ajuste.

Aprobado el POA modificado, el Director General Ejecutivo, dispondrd los trdmites
gue correspondan para su remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
en los plazos y condiciones que éste determine para cada gestion, asi como la
Unidad de Planificacién, quien se encargard de su publicacion y difusion al interior
de la Entidad, utilizando para ello los canales y medios de comunicacién interna
definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE SOA).
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ANEXOS

DESCRIPCION DE CAMPOS

Campo Nombre Descripcion Fuente
| Codigo PEl Codigo asignado a una determinada Accidn Institucional Especifica. PEI
Accion Insfitucional Denominacion de una determinada Accion Institucional Especifica
2 = (también denominada Actividad Institucional Estratégica o Acciéon PEI

Especifica P S
Estratégica Institucional).
3 Indicador de Indicador definide para la medicion de una determinada Accion PEl
Proceso Institucional Especifica.
A-ea o Unidad Denominacién del Area o Unidad Organizacional bajo  cuya
4 SIABEECIBAEI responsabilidad estard una determinada Accidn Institucional Especifica, PE|
9 misma que serd responsable por cada una de las acciones de corto plazo
responsable
que la componen.
5 Caodigo POA Cédigo asignado a una determinada accién de corto plazo. PEI
o Denominacion de una determinada accidon de corfo plazo,
Accion de corto : ; SN i 2 :
é e CSEaEn i comespondiente a una Accién Institucional Especifica y al periodo fiscal PEI
e que se estd programandc en el Plan Estratégico Institucional.
ResLitado esperado . 2 :
7 Crastisi wni Resultade esperado para el perlodc_a fiscal que se estd programando. PEI
8 :rrg;}’g;isé% Presupuesto establecido para una determinada accidon de corto plazo, PE|
Geastiti s para el periodo fiscal gue se esta programando.
9 Cargo del REACP Denominacién del cargo del Responsable de Ejecucion de la Accion de -
Corto Plgzo.
Fecha prevista de . - . ..
10 T ——— Fecha a ser establecida como inicio de una determinada accién de corto _
plazo.
de corfo plazo
Fecha prevista de
" finalizacién de una | Fecha a ser establacida como finalizacion de una determinada acciéon de
accion de corto corto plazo. -
plazo
i Operaciones a determinar, para conducir al logro del resultado esperado
12 Operacidn : i -
por una determinada accidn de corte plazo.
Opcional, cuando se determine la necesidad de una asignaciéon
5 o individualizada de recursos fisicos y financieros, con mayor desagregacion
13 Actividad s . X -
ala de una operacion y cuyo preducto es terminal y parcial con respecto
al producto terminal de la operacion.
14 Feicrli?;g;je:;t:ade Fecha a ser establecida como inicio de cada operacion (o en su case de }
operacién/acivided cada actividad, de haberse decidido mayor desagregacion],
Fecha previst . ; Ls
TRCIG PR de Fecha a ser estaklecida como fin de cada operacidn (o en su caso de
8 finalizacion de und | .y setividad, de haberse decidido mayor d % -
operacién/actividad ' © mayor desagregacion),
Resultado intermedio esperado para una determinada operacion (o en su
Resultado A 3 o
16 caso una actividad, de haberse decidido mayor desagregacion), en el -

intermedio esperado

periodo fiscal que se estd programaondo.
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17 Tarea especifica Tareas a determinar, para alcanzar las operaciones definidas. -
18 Q,regn?zgg;gr?; Idenfificacion de las Unidades Organizacionales que ejecutardn las tareas 3
9c especificas determinadas.
ejecutora
Bi6H 6 SETvitio Determinacion de requerimientos necesarios para lograr los resultados
19 deranciae esperados de una determinada operaciéon (o de una determinada -
actividad, de haberse decidido mayor desagregacion).
Fecha en la que se : ‘ } -
20 requiere Fecha en la gue se requiere contar con el Bien o Servicio. -
21 Presupuesto de Monte econdmico que se requerird para la adquisicién del Bien o Servicio B
gastos demandado.
“ Cuantificacién del resultado logrado, a la fecha de medicion, en los
22 Resultado Logrado términos esperados por el indicador de proceso de una determinada -
Accion Institucional Especifica.
23 Eficacia % Indicador porcentual que resulta de la medicion del resultado logrado _
respecto al esperado.
2resupuesto ; . "
24 Aprobado Presupuesto vigente para una determinada accién de corto plozo. Ppto
25 Presupuesto Presupuesto ejecutado (devengado). a la fecha de medicion, por
Ejecutado determinada accién de corto plazo. -
2 Sjecucion % Erfdicador porcentual que resulta de la medicion del presupuesto )
ejecutado respecto al aprobado.
Opcional. Indicador porcentual gue resulta, a la fecha de medicion, del
27 Avance % tiempo transcurrido desde la fecha de inicio de determinada accidén de -
corto plazo, respecto al tiempo actualizado demandado para ésta,

®
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Agencia Boliviana de Correos — Gestién 2018
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Direzcion General Ejecutiva
[ | I
Unidad de Planificacion Unidad Legal Unidad de Auditoria T,‘:Q;ﬁii‘,'iga

C ' ]

Direccionde

Direccién Administrativa Direccién Comercial

inandera Qpezaciohes
r — I 1 1
Unidad de = “Unidad Relaciones
Recursos Unidad de Unidad Ug;s:g:: [')Jr::?:uﬁzs Unidad de Internationales
Humaros Administrativa Finandera %ostaies Desarrdic de Martketing
Caiidad comunicacion
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CITE: MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1665/2018

2018-00350
. Ivan Bernardo Cespedes Montafio

0. .
Proveido N°: 8 A Director General Ejecutivo
ATENCION URGENTE | lFmaomn >~F0RME| H ELABORAR RESPUESTA | “ PARA 5U CONSIDERACION l‘/n PARA SU cowocwm:smo| ] PARA VoBa | “ ARCHIVAR l/ﬂ oTRO l
Para su remision

Adjunto; | 1T/ /f200 F

Hora: |

Proveido N°% 9 A:

ATENCION URGENTE I H ELABORAR INFORME } | | ELABORAR RESPUESTA | | l PARA SU CONSIDERACION [ | [PAF!A SU CONOCIMIENTO l PARA VoBo I I| ARCHIVAR [ J‘ | P,
Adjunto: | e I
Proveido N°: 10 | A: —
ATENCION URGENTE H FLABORAR INFORME I I I ELABORAR RESPUESTA | | PARA SU CONSIDERACION I | PARA SU CONOGIMIENTO [ ] | PARA VoBo r—t ! ARCHIVAR i i I mq;"",m
Adjunto: | s
Proveido N 11 |A:

ATENCION URGENTE I | IEMBGRAR INFORME | H ELABORAR RESPUESTA | | Ij‘ﬁnﬂA su CONSIDERACIO?ﬂ

PARA SU CONDCIMIENTO I i

PARA VoBo

| ' ARCHIVAR | J LOTHO I_

Adjunto: |

Hora: |
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HOJA DE RUTA EXTERNA

2018-00350

PROCEDENCIA; MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

CITE ORIGINAL
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1665/2018

V.
REMITENTE: CAMELIA VARINIA DELBOY CUEVAS

DIRECTORA GENERAL DE NORMAS DE GESTION PUBLICAS a.i.

FECHA: 06/11/2018
HORA: 10:34:.01 AM

lvan Bernardo Cespedes Montafio
Director General Ejecutivo

DESTINATARIO:

REFERENCIA: COMPATIBILIZACION DEL RE-SPO

PROCESO Varios | ADJUNTO ~ [Houas 11
: 0. . Ivan Bernardo Cespedes Montafio
Proveido N 1 A | birector General Ejecutivo
ATENCION URGENTE | “ ELABORAR INFORME I I | ELABORAR RESPUESTA l “ PARA SU CONSIDERACION | X l I PARA SU CONOCIMIENTOI | l PARA VoBo | l | ARCHIVAR | J I OTRO
PARA SU CONSIDERACION
Adjunto: | Hora: ]
0. Rodrigo Salvatierra Flores
Proveido N° 2 Director Administrativo Financiero
ATENCION URGENTE ELABORAR INFORME LELABORAR RESPUESTA I PARA SU CONSIDERACION | l lPAﬂA su CONOC!MIENTGI | | PARA VaBo I | | ARCHIVAR | —N OTRO X
Favor completar gestion con Legal.
Adjunto: | Hora: [

. 0. 3 Christiam Sven Lopez Strauss
Proveido N°: 3 A Profesional de Planificacién

ATENCION URGENTE I ! ELABORAR INFORME ‘ | [ELABOF!AR RESFUESTA—lr | | PARA SU CONSIDERACION } I PARA SU CONOCIMIENTO ’ —| I PARA VoBo | ] ARCHIVAR
\

Favor adjuntar copia del RE-SPO y generar nota solicitando su aprobacién mediante Resolucion Administrativa

o

Adjunto: |




CITE: MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1665/2018

2018-00350
. Victor Pablo Martin Rodriguez
0. .
Proveido N°: 4 A: Responsable Legal
ATENCION URGENTE | ! | ELABORAR INFORME L H ELABORAR RESPUESTA ] J iiARA SU CONSIDERACION ’ | ' PARA SU CONOCIMIENTO | ] | PARA VoBo “ ARCHIVAR [ “ OTRO o

Preparar RA para ER-SPO para su aprobacién

PROFE

AGENCIA BOLI
[Adjunto: | Hora: ]
. 0. p; Ilvan Bernardo Cespedes Montafo
Proveido N°: 5 A: Director General Ejecutivo
ATENCION URGENTE [suaonm INFORME| ” ELABORAR Respuesml ” PARA SUCON5|DERAC10N| HpAm.su CONOCIMIENTO ‘ | PARA VoBo H ARCHIVAR l “ OTRO [x
Remito RA que aprueba el Reglamento del Sistema de Programacion de Operaciones para firmas
Adjunto: | Hora:
. 0. . Vietor Pablo Martin Rodriguez
Proveido N°: 6 A: Responsable Legal

ATENCION URGENTE I H ELABORAR INFORME | | ELABORAR RESPUESTA PARA 5U CONSIDERACION l J [ PARA SU CONCCIMIENTO | J ‘ PARA VoBo | ARCHVAR ] ] | QTRC

Para fines cansiguientes

Adjunto: | Hora:
. 0. . Christiam Sven Lopez Strauss
Pereido N 7 A: Profesional de Planificacion
ATENCION URGENTE l 1 ELABORAR INFORME | | FABORER RESPUESTA l | FARA SU CONSIDERACION ‘ x

Remito la RA 35 que aprueba el SPO

PARA SU CONOCIMIENTO | ] PARA VoBo | ARCHIVAR OTRO
ra
o]
AS

Adjunto: |
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NOTA INTERNA
NI/AGBC/DESP/PLA N° 0012/2018

A : Ing. Ivan Bernardo Céspedes Montario
Director General Ejecutivo

DE : Lic. Christiam Sven Lépez Strauss

Profesional de Planificacion
REF. Remitir Resolucion Administrativa No. 35 RE-SPO
FECHA: Martes, 13 de Noviembre de 2018

Sefor Director:

Se adjunta la Resolucién Administrativa No. 35 que aprueba el Reglamento del
Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Agencia Boliviana de
Correos, ademas del RE-SPO aprobado.

Se solicita la remision de dichos documentos a la Direccion General de Normas de
Gestion Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su registro y
archivo.

Con este motivo, saludo con mi atenta y distinguida consideracion.

LANIFICACION
NADE noroer-

Adj. Lo citado
c.c. Archivo

www.correos.gob,bo

Av. Mariscal Santa Cruz, esq. Calle Oruro No. 1240
Edif. Centro de Comunicaciones La Paz - Mezzanine
Teléfono: (591-2) 2152423
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NOTA INTERNA
NI/AGBC/DESP/PLA N° 0011/2018

A : Victor Pablo Martin Rodriguez
Responsable Legal

DE : Christiam Sven Lopez Strauss
Profesional de Planificacion

REF. Preparar Resolucion Administrativa para RE-SPO
FECHA: Miércoles, 07 de Noviembre de 2018
Estimado:

Mediante la presente, tengo a bien solicitar a su persona, segln nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/No.1665/2018 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, la elaboracion de la Resolucion Administrativa del “Reglamento Especifico
del Sistema de Programacion de Operaciones” (RE-SPQ) para la Agencia Boliviana
de Correos que se encuentra adjunto; el mismo fue compatibilizado con el Decreto
Supremo No. 3246, de 5 de julio de 2017.

Con este motivo, saludo con mi atenta y distinguida consideracion.

AGENCIXBODYIMIANA DE CORREQS

Adj. Lo citado
GG

www.corres.gob.bo A4
Av. Mariscal Santa Cruz, esq. Calle Oruro No. 1240 M N\"c;é\(;\ "
Edif. Centro de Comunicaciones La Paz - Mezzanine B

Teléfono: (591-2) 2152423
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 35
La Paz, 12 de noviembre de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Paragrafos | y Il del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, determinan
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones y
que es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de los
servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. La
provision de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura
necesaria; con participacion y control social.

Que la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacion establece “el régimen general de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion del servicio postal y el sistema de regulacion,
en procura del vivir bien".

Que el Articulo 103 de la Ley N° 164, dispone que el Estado en su nivel central a través
del operador publico designado, prestara el servicio postal universal, garantizando a todos
los habitantes en forma permanente, con frecuencia predefinida, con calidad determinada,
a precios asequibles, la prestacién de servicios de oferta minima, que se estableceran en
reglamento.

Que el Articulo 105 de la Ley N° 164, sefiala que el Organo Ejecutivo del nivel central,
mediante norma expresa nombrara al operador publico designado; y que el operador
publico designado, es el responsable de prestar y desarrollar el servicio postal universal
en todo el territorio nacional, cuya autorizacién estara exenta de pago.

Que el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 3495 de 28 de febrero de 2018, indica: “Se crea
la Agencia Boliviana de Correos denominada “Correos de Bolivia”, como una institucion
publica descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio bajo tuicion del
Ministerio de Obras Publicas, Servnmos y Vivienda”.

Que el articulo 5 del referido Decreto Supremo establece que las funciones de la Agencia
Boliviana de Correos son las Siguientes: a) Planificar, prestar, mejorar, y desarrollar en
todo el territorio nacional los servicios postales basicos y no basicos, nacionales o
internacionales, financieros, postales, conexos y accesorios establecidos en las
disposiciones legales sobre Correos, en los convenios y Acuerdos Postales
Internacionales suscritos por el Estado y en sus respectivos reglamentos y b) Prestar y
promover el desarrollo del Servicio Postal Universal.

Que de conformidad con el articulo 6 del Decreto Supremo N° 3495 son atribuciones del
Director General Ejecutivo, entre otras, las siguientes: a) Ejercer la representacion legal
de la institucion, b) Ejercer la calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion, d)
Aprobar reglamentos internos, manuales y toda normativa necesaria para el cumplimiento
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de las finalidades de la Agencia Boliviana de Correos, j) Realizar y autorizar los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la institucion.

Que el articulo 9 del mencionado Decreto Supremo nombra a la Agencia Boliviana de
Correos como el Operador Publico Designado del Estado Plurinacional de Bolivia.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 3 de la Ley 1178 (Ley SAFCO), dispone que los sistemas de
Administracién y Control regulados por dicha ley, se aplicaran en todas las entidades del
sector publico.

Que el Articulo 6 de la mencionada Ley modificado por la Ley N° 777 determina que el
Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes estratégicos de cada
' entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral

del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y
recurso a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de
caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
inversion.

Que el Decreto Supremo N° 3246 de fecha 5 de julio de 2017, aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, para su aplicacion obligatoria en
el sector publico.

Que el Articulo 1 de la referida norma define al Sistema de Programacion de Operaciones,
como un conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e
instrumentos técnicos, que regulan el Sistema de Programacion de Operaciones, en las
entidades del Sector Publico.

CONSIDERANDO:

Que mediante Nota AGBC/DESP N° 00273/2018 de 26 de octubre de 2018, la Agencia
‘ Boliviana de Correos remitié al Ministerio de Economia y Finanzas su Reglamento

Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPQO) para su
compatibilizacién.

Que a través de Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE N° 1665/2018 de 5 de noviembre de
2018, la Direccion General de Normas de Gestién Publica del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas determind que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones (RE-SPO) de la Agencia Boliviana de Correos es compatible con el
Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO), por lo gue corresponde su aprobacion mediante
Resolucién Expresa y su remision conjuntamente al instrumento de aprobacion a la
Direccion General de Normas de Gestion Publica, para su registro y archivo.

Que por Nota Interna NI/AGBC/DESP/PLA N° 0011/2018 de 7 de noviembre de 2018, el
Profesional de Planificacién de la Agencia Boliviana de Correos, solicita la aprobacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la Agencia
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Boliviana de Correos compatibilizado por el Organo Rector del Sistema de Programacion
de Operaciones.

POR TANTO:

El Director Genera Ejecutivo de la Agencia Boliviana de Correos, en su condicion de
Maxima Autoridad Ejecutiva — MAE y en ejercicio de las facultades conferidas por el
ordenamiento juridico vigente:

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Agencia Boliviana de Correos, compatibilizado por el Organo Rector
del Sistema de Programacion de Operaciones, que en Anexo forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolucidon Administrativa.

SEGUNDO.- Remitr la presente resolucion a la Direccion General de Normas de Gestién
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para su correspondiente registro
y archivo.

TERCERO.- La Unidad de Planificacion de la e
cumplimiento de la presente resolucion.

ietad queda\encargada de la aplicacién y

Registrese, comuniquese y cumplager

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOSY oA L o )1} |
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