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RESUMEN EJECUTIVO
AGBC/AI/INF N°001/2025

Informe de Auditoria Interna AGBC/AI/INF N°001/2025, sobre la Confiabilidad de los Registros y las
Deficiencias de Control Interno emergente de la Evaluacion del Control Interno de los Registros, de la
Agencia Boliviana de Correos, correspondiente a la Gestion 2024, desarrollado en cumplimiento al Articulo
15 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamentales, a las Normas
de Auditoria de Confiablidad de los Registros y Estados Financieros, aprobados por la Contraloria General
del Estado mediante Resolucion: CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021; y al Programa Operativo Anual
— Gestion 2024 y 2025 del Area de Auditoria Interna de la Agencia Boliviana de Correos.

Obijetivo General

El objetivo de la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, es contar con evidencia
objetiva, con el proposito de emitir pronunciamiento, sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la Agencia Boliviana de Correos, correspondiente a la gestion 2024, en el marco de las
Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, el Reglamento Especifico del Sistema de
Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector publico y la Normativa Interna
de la Agencia, relacionado a los registros de las operaciones y/o actividades y los estados financieros, asi
como los estados de ejecucion presupuestaria de recursos y gastos.

Objetivo Especifico

Emitir pronunciamiento, sobre la Confiabilidad de los Registros de la Agencia Boliviana de Correos,
correspondiente a la gestion 2024, en el marco de las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de Contabilidad del
Sector publico y la Normativa Interna de la Agencia, relacionado a los registros de las operaciones y/o
actividades contables/presupuestarias.

En lo que respecta a la planificacion especifica sobre los registros, las aclaraciones de la norma 312 de las
Normas de Auditoria de Confiablidad, indican que esta incluye la evaluacién del control interno relacionado
con el registro, debiendo realizarse durante la gestion fiscal correspondiente al periodo de la auditoria; y que
producto de los resultados de dicha evaluacion, si se establecieran deficiencias de control interno, las mismas
deben ser reportadas en el informe de la confiablidad de los registros, en un acéapite independiente.

En ese sentido, la evaluacion del control interno, tiene como objetivo de identificar y analizar el disefio e
implementacion de control interno establecido y puesto en funcionamiento por la Agencia Boliviana de
Correos, con el proposito de determinar si el mismo minimiza la probabilidad de presentarse observaciones
(errores y/o irregularidades) en los registros.

Objeto
El objeto del presente examen esta basado en la informacién y documentacion generada por la Direccion

Administrativa Financiera de la Agencia Boliviana de Correos, la misma que esta relacionada a los registros
de las operaciones y/o actividades contables/presupuestarias.

Av. Mariscal Santa Cruz, Esg. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones, Telf: (591-2) 2152423
La Paz - Bolivia



=W /GENCIA BOLIVIANA

ESTADO PLURINACIONAL DE

i|| BOLIVIA %gﬁgigl,osggv?g%gsvV|V|ENDA

A °cCORREOS

Conclusion

En consideracion a los resultados obtenidos del examen de confiablidad de los registros y la evaluacion del
control interno, se concluye que:

HGM

Los registros de la Agencia Boliviana de Correos, presentan informacion confiable sobre la situacion
de dichos registros, por el periodo 2024, siendo que los resultados de sus operaciones se ejecutaron de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, el Reglamento Especifico del
Sistema de Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector pablico y la
Normativa Interna de la Agencia, relacionado al registro de las operaciones y/o actividades
contables/presupuestarias.

El control interno relacionado con los registros de las operaciones y/o actividades
contables/presupuestarias, ha sido disefiado e implantado suficientemente, lo que permite minimizar
la probabilidad de ocurrencia de las observaciones; sin embargo, se han determinado deficiencias sobre
aspectos de control interno, que no tienen un efecto significativo en las operaciones y/o actividades
financieras, los mismos se detallan a continuacion:

6.2.1 Falta de actualizacion de Manuales de Procesos y Procedimientos

6.2.2 Registros de recursos C-21 que muestran falencias y/o debilidades en la documentacion de
respaldo

La Paz, 14 de enero de 2025
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